
รายงานการประชุม 
การฝึกอบรมแผนพัฒนาบุคลากร รอบ 2/๒๕๖1 ส าหรับข้าราชการและพนักงานราชการ  

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม 
ระหว่างวันที่ 24 – 25 พฤษภาคม 2561 เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๗.๓๐ น. 

  ณ โรงแรม iHotel อ ำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 
********************* 

ผูผู้้มาประชุม 
๑. นายสมชาย อนันตจารุตระกูล ปศุสัตว์จังหวัดนครพนม (ประธาน)                                                                          

2. นายเชิดชัย  จันทร์ตระกูล เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 

3. นายณฐกร  เฉลิมชาติ  หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศการปศุสัตว์ 

4 นายประกิจ  ศรีใสย์  นายสัตวแพทย์ช านาญการพิเศษ 

5. นายพิพรรธพงศ์ พูดเพราะ นายสัตวแพทย์ช านาญการพิเศษ 

6. นายนาวา อักษร  นักวิชาการสัตวบาลช านาญการ 

7. นายนิสสัย   ศรีจันทร์  ปศุสัตว์อ าเภอเมืองนครพนม 

8. นายประยงค์   กอมณี  ปศุสัตว์อ าเภอโพนสวรรค์ 

9. นายนิวัฒน์ชัย เทพสุนทร ปศุสัตว์อ าเภอศรีสงคราม 

10. นายบุญสนอง   หลวงโป้ ปศุสัตว์อ าเภอเรณูนคร 

11. นายปิติ พรรณุวงษ์    ปศุสัตว์อ าเภอวังยาง 

12. นายอนุรักษ์   กองไชย ปศุสัตว์อ าเภอท่าอุเทน 

13. นายนพคุณ  คล้ายพันธ์ ปศุสัตว์อ าเภอบ้านแพง 

14. นายสามารถ   ดาวเศรษฐ์ ปศุสัตว์อ าเภอนาหว้า 

15. นายขรรค์ชัย   ช่วงชัย ปศุสัตว์อ าเภอปลาปาก 

16. นายอรรถพล  อัครจันทร์   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
                                          รักษาราชการแทนปศุสัตว์อ าเภอนาทม 

17. นายสุพจน์   บุญรัตน์  สัตวแพทย์ช านาญงาน 

18. นายภพพล  ประเสริฐสังข์ นายสัตวแพทย์ปฏิบัติการักษาการในต าแหน่ง  
                                                    ปศุสัตว์อ าเภอนาแก 

19. นายสิทธิชัย   จันทร์เสน่ห์ สัตวแพทย์ช านาญงาน 

20. นายสุธี  ธรรมวงศา  เจ้าพนักงานสัตวบาลปฏิบัติงาน 

21. นางสาวหฤทัย  รุ่งเรือง นายสัตวแพทย์ช านาญการ 

22. นางคมคาย พรหมประกาย เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

23. นายประหยัด  ศรีโคตร นายสัตวแพทย์ช านาญการ 

24. นายสาคร   ปุริมาตร์  เจ้าพนักงานสัตวบาลช านาญงาน 

25. นางสาวผุดผ่อง  แสนฝ่าย เจ้าพนักงานสัตวบาลช านาญงาน 

                                                                                                /26. นายพัลลภ... 
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26. นายพัลลภ   นุโพธิ์   สัตวแพทย์ช านาญงาน 

27. นายศรายุทธ  ดอนต้อ  นายสัตวแพทย์ปฏิบัติการ 

28. นางสาวณัชชา มารศรี  นายสัตวแพทย์ปฏิบัติการ 

29. นางสาวพรรณธิดา แก้วสุริยา  นายสัตวแพทย์ปฏิบัติการ 

30. นางสาวมาริสา   แสงเดชา  พนักงานผู้ช่วยสัตวบาล 

31. นางสาวชวลิดา  มุกดาสนิท  เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 

32. นางสาวศินิทรา  ปัณโคตร  เจ้าพนักงานสัตวบาล 

33. นายศิวะ  สาริบุตร   นักจัดการงานท่ัวไป 

34. นายปกรณ์  มีมูล   นักวิชาการสัตวบาล   

35. นายประสิทธิ์ชัย  ปาลือชา  เจ้าพนักงานสัตวบาล   

36. นางสาววันดี  ค าต้ังหน้า  เจ้าพนักงานสัตวบาล   

37. นางสาวพิมลพรรณ  สีหาบุตร  เจ้าพนักงานสัตวบาล   

38. นางกัลยา สุ่ยวงษ์   เจ้าพนักงานสัตวบาล   

39. นายสถิตย์  พวงศรี   เจ้าพนักงานสัตวบาล   
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 

  -ไม่มี- 
 

เร่ิมประชุมเวลา  ๐๘.๐๐  น.  
    เมื่อข้าราชการ พนักงานราชการ ในสังกัดส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม มาครบองค์ประชุม             
นายสมชาย อนันตจารุตระกูล ปศุสัตว์จังหวัดนครพนม เป็นประธานในท่ีประชุม ได้น าข้าราชการสวดมนต์ไหว้พระ 
กล่าวเปิดประชุมและด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังต่อไปนี้ 
 
ระเบียบวาระที่ ๑ เร่ือง ประธานแจ้งให้ทีป่ระชุมทราบ 
    ประธาน  ตามที่ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม ได้ประชุม ชี้แจงการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร รอบ ๒/๒๕๖1 ส าหรับข้าราชการและพนักงานราชการ  ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม เมื ่อวันท่ี  
21 พฤษภาคม 2561 ณ  ห้องประชุมส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนมไปแล้วนั้น ในวันนี้ได้เชิญทุกท่านมา
ฝึกอบรม “โครงการประชุมพัฒนาศักยภาพในการเฝ้าระวัง ควบคุม และป้องกันโรคไข้หวัดนก ภายใต้โครงการความ
ร่วมมือไทย – ลาว (นครพนม – ค าม่วน) ในการเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก “การประเมินพื้นที่ปลอดโรคไข้หวัดนก     
ในพื้นที่ชายแดน และการสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) ในการป้องกัน 
ควบคุมโรคไข้หวัดนก จังหวัดนครพนม-แขวงค าม่วน” ตามตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
รอบท่ี 2/๒๕๖1  โดย วิทยากรภายนอกในการฝึกอบรมโดยวิธีการบรรยาย แลกเปล่ียนเรียนรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ  CoP 
(Community of Practice)  ขอให้ทุกท่านต้ังใจฟังและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด 
 

ระเบียบวาระที่ ๒ เร่ือง พิจารณารับรองรายงานการประชุม   
 

ระเบียบวาระที่ ๓ เร่ือง สืบเนื่องมาจากการประชุมคร้ังที่แล้ว 
  - ไม่มี- 

/ระเบียบวาระท่ี ๔… 
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ระเบียบวาระที่ ๔ เร่ือง  เพือ่ทราบและด าเนนิการ              
  ประธาน การฝึกอบรมตามแผนในวันนี้ จ านวน 38 คน ประกอบด้วยข้าราชการ จ านวน 28  คน 
และพนักงานราชการ จ านวน 10 คน ข้าราชการไม่น้อยกว่าร้อยละ 3๐ ของข้าราชการท้ังหมด ในหน่วยงาน และ
พัฒนาพนักงานราชการไม่น้อยกว่าร้อยละ 3๐ ของพนักงานราชการท้ังหมดในหน่วยงาน ขอให้ทุกท่านได้น าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อไป  
                   จึงเรียนให้ท่ีประชุมทราบ 
                   มติท่ีประชุม  รับทราบ    
นายดนัย เนวมาตย์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ หัวหน้างานระบาดวิทยา ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครพนม 
กิจกรรม: การท าแผนเผชิญเหตุ 

• แบ่งกลุ่มๆ ละประมาณ 8-13 คน โดยแบ่งหน้าที่ตามโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) ดังนี้ 
  1. ผู้บัญชาการณ์เหตุการณ์ 
 2. SAT 
 3. ยุทธศาสตร์ 
 4. Operation 
 5. สื่อสารความเสี่ยง 

6. ส ารองวัสดุ เวชภัณฑ์ และส่งก าลังบ ารุง 
7. การเงินและงบประมาณ 
8. ประสานงานและเลขานุการ 
9.-12. และภารกิจอื่นๆตามความเหมาะสม 

• แสดงบทบาทสมมติส่วน operations briefing ในวันสุดท้ายของการประชุม 
 
      ตัวอย่างการตรวจจับไข้หวัดนกในพื้นที่ชายแดน                                                              
   โรคไข้หวัดนกเป็นโรคติดต่อในสัตว์ปีก เกิดจากเช้ือไวรัสไข้หวัดใหญ่บางสายพันธุ์ท่ีพบในสัตว์ปีกซึ่ง
เป็นแหล่งรังโรคในธรรมชาติ โดยปกติโรคนี้ติดต่อมายังคนได้ไม่ง่ายนัก แต่คนท่ีสัมผัสใกล้ชิดกับสัตว์ที่เป็นโรคอาจติด
เช้ือได้  
   มีรายงานการติดโรคจากสัตว์ปีกไปสู่คนเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2540 เมื่อเกิดโรคระบาดของสัตว์ปีก
ในฮ่องกง จนท าให้มีผู้ป่วยด้วยโรคไข้หวัดนกชนิด H5N1 จ านวน 18 ราย เสียชีวิต 6 ราย  
   ในปี พ.ศ. 2542 เด็กฮ่องกงสองคนท่ีเดินทางกลับจากจีนแผ่นดินใหญ่ ติดเช้ือไข้หวัดนกชนิด  
H9N2 เกิดขึ้นในอาการท่ีพบคือไข้หวัดใหญ่อย่างอ่อน เป็นที่น่าสนใจว่า internal genes ท้ัง 6 ช้ินของเช้ือไข้หวัดนก
ชนิด H9N2  นี้ใกล้เคียงมากกับเช้ือไข้หวัดนกชนิด  H5N1 
   ในต้นปี พ.ศ. 2546 พบการระบาดของไข้หวัดนกชนิด H7N7 ในฟาร์มไก่ในเนเธอร์แลนด์และ
ต่อมามีผู้ป่วยจากการสัมผัสกับสัตว์ปีกเกิดขึ้น 86 ราย และแพร่ไปสู่สมาชิกในครอบครัว อีก 3 ราย  
    ในปลายปี พ.ศ. 2546 มีการระบาดของโรคไข้หวัดนกในทวีปเอเซียหลายประเทศ โดยเฉพาะใน
กลุ่มประเทศเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ กัมพูชา ลาว พม่า ไทย เวียดนาม และอินโดนีเซีย ในประเทศไทยพบ
ผู้ป่วยรวม 25 ราย เสียชีวิต 17 ราย 
   ในต้นปี พ.ศ. 2556 มีรายงานการติดเช้ือไข้หวัดนกชนิด H7N9 ในมนุษย์ครั้งแรกในประเทศจีน ณ 
วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2557 จากรายงานองค์การอนามัยโลก พบผู้ป่วยยืนยันการติดเช้ือไวรัสไข้หวัดนกชนิด H7N9 
จ านวน 338 ราย เสียชีวิต 63 ราย  
 
 

/สัตว์รังโรค… 
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สัตว์รังโรค   

   นกเป็ดน้ า นกอพยพ นกทะเลและนกตามธรรมชาตินั้นแหล่งรังโรคโดยไม่แสดงอาการ และสามารถ
แพร่เช้ือไปยังเป็ด ไก่ในฟาร์มและสัตว์ปีกท่ีเล้ียงปล่อย และแสดงอาการจนเกิดการระบาดขึ้นได้ ไก่งวงไวต่อเช้ือ
ไข้หวัดนกมากท่ีสุด 
   วิธีการติดต่อระหว่างสัตว์ปีก               
   เช้ือไวรัสโดยจะขับถ่ายไวรัสออกมาทางอุจจาระและส่ิงคัดหล่ังจากทางเดินหายใจ  และติดต่อสู่สัตว์
ปีกท่ีไวรับเช้ือ ทางระบบทางเดินหายใจ และทางเดินอาหาร 
    วิธีการติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ 
   ในสัตว์ปีก ไข้หวัดนกติดต่อผ่านการสัมผัสโดยตรงกับอุจจาระและส่ิงคัดหล่ังจากทางเดินหายใจ เช่น
จากนกธรรมชาติท่ีเข้ามาในฟาร์มไก่ เป็ดไล่ทุ่งท่ีได้รับเช้ือจากแหล่งน้ าท่ีปนเป้ือนเช้ือจากมูลนกอพยพ รวมแม้กระท่ัง
การชนไก่ การตีไก่  
   เช้ือไวรัสไข้หวัดนกสามารถมีชีวิตอยู่ในส่ิงแวดล้อมได้เป็นระยะเวลานาน และอาจแพร่กระจายไปกับ
ส่ิงของต่างๆ ท่ีปนเป้ือนเช้ือ เช่น อาหารสัตว์ รองเท้า เส้ือผ้า อุปกรณ์ในการเล้ียง เช่น ถาดไข่ รถยนต์เข้าออกจาก
ฟาร์มหนึ่ง ไปยังอีกฟาร์มหนึ่ง 
ในสัตว์เล้ียงลูกด้วยนมอาจรับเช้ือผ่านการกินสัตว์ปีกท่ีติดเช้ือได้ เช่น เสือติดโรคจากการกินซากไก่ท่ีติดเช้ือไข้หวัดนก 

วิธีการติดต่อระหว่างสัตว์สู่คน               
   คนสามารถติดเช้ือจากสัตว์ได้จากการสัมผัสสัตว์ป่วยโดยตรง จากการสัมผัสกับส่ิงคัดหล่ังจากสัตว์ท่ี
เป็นโรค เช่น อุจจาระ น้ ามูก น้ าตา น้ าลายของสัตว์ป่วย และโดยทางอ้อม จากการกินอาหารหรือน้ าจากสัตว์ปีกท่ีติด
เช้ือ และไม่ผ่านการปรุงสุก ผู้ท่ีมีความเส่ียงในการเกิดโรค ได้แก่ ผู้เล้ียง ฆ่า ขนส่ง ขนย้าย ผู้ขายสัตว์ปีกและซากสัตว์
ปีก คนตีไก่ สัตวบาล และสัตวแพทย์ รวมถึงเด็กๆ ท่ีเล่นและคลุกคลีกับสัตว์ โรคอาจติดต่อระหว่างคนสู่คนได้จากการ
สัมผัสส่ิงคัดหล่ังของผู้ป่วย เช่น ญาติใกล้ชิด บุคลากรทางการแพทย์ท่ีดูแลรักษา 
   การเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนกในพื้นที่ชายแดนสามารถใช้การเฝ้าระวังจากสองแหล่ง ได้แก่ เฝ้าระวัง
ในกลุ่มผู้ป่วยท่ีมารับการรักษา และการเฝ้าระวังจากข่าวการเจ็บป่วยในชุมชน 
   การเฝ้าระวังโรคในผู้ป่วย ใช้วิธีนับรายงานผู้ป่วยท่ีรักษาในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ซึ่งผู้ป่วยมีการวินิจฉัยโรคแน่นอนจากแพทย์ และพยาบาลท่ีได้รับการฝึกอบรม มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ท าให้ทราบว่าโรคเกิดกับคนกลุ่มใด ส่วนใหญ่เกิดท่ีไหน ช่วงเวลาใด วิธีการนี้เช่ือถือได้มาก แต่บางครั้งล่าช้า 
และไม่ครบถ้วน เพราะไม่รวมข้อมูลผู้ป่วยท่ีรักษาเองหรือไปคลินิก  
ท าอย่างไรจึงจะทราบสถานการณ์โรคได้รวดเร็วขึ้น  

- ข่าวการเกิดโรคสามารถบอกได้ว่าโรคเกิดขึ้นที่ไหน 
- ข่าวเรื่องผิดปกติเป็นท่ีนิยมพูดคุย หรือส่งข่ายมากกว่าเรื่องปกติ 
- การแจ้งหรือส่งข่าวเป็นวิธีท่ีเร็วกว่าการรายงานเป็นขั้นตอน  

  
   ข่าว จึงใช้เฝ้าระวังโรคได้ เรียกว่า “การเฝ้าระวังเหตุการณ์” โดยเฝ้าสังเกตการณ์เจ็บป่วยในชุมชน 
ถ้าพบเหตุการณ์ท่ีน่าจะผิดปกติ ให้รีบแจ้งข่าวหรือส่งข่าวถึงกันทันที วิธีการนี้ง่าย สะดวก เหมาะส าหรับใช้ในชุมชน 
แต่มีข้อควรระวังจากการแจ้งข่าวซ้ าซ้อน และการแจ้งข่าวคลาดเคล่ือน เนื่องจากจ าข้อมูลมาผิด หรือลืมข้อมูลท่ีส าคัญ
บางอย่าง 
ในกรณีไข้หวัดนก ต้องอาศัย “การเฝ้าระวังเหตุการณ์” ท่ีเป็นปัจจัยเส่ียงจากการเกิดโรคในคนได้แก่ มีสัตว์ป่วยและ
ตายจ านวนมาก หรือมีการป่วยตายผิดปกติของไก่ หรือนกตามธรรมชาติ หรือนกอพยพ หรือสัตว์ปีกอื่น ๆ โดยอาศัย
ข้อมูลความร่วมมือของในชุมชน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม) เพื่อน เพื่อนบ้าน ผู้ร่วมงาน  
ครอบครัวผู้ป่วย  ผู้ป่วย ญาติจากต่างประเทศ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.เทศบาล ครู ต ารวจ ผู้ส่ือข่าวในพื้นท่ี  
ผู้ด าเนินรายการวิทยุชุมชน อาสาสมัครอื่น ๆ เช่น อาสาสมัครปศุสัตว์ อปพร. อาสาชุมชน คลินิกเอกชน  ร้านขายยา
สัตว์ ร้านจ าหน่ายสัตว์ปีก กลุ่มเกษตรกรเล้ียงไก่ กลุ่มไก่ชน และจากปศุสัตว์ในพื้นท่ี 

/ตัวอย่างเหตุการณ์... 



-5- 
 

   ตัวอย่างเหตุการณ์ที่สงสัยโรคไข้หวัดนกในสัตว์เพื่อเฝ้าระวังโรคได้แก่ 
   1)  สัตว์ปีกท่ีเล้ียงในระบบฟาร์ม มีการตายอย่างน้อย ร้อยละ 10 ใน 2 วัน  
              หรือมีอัตราการกินอาหารและน้ าลดลงร้อยละ 20 ใน 1 วัน หรือ 

2)  สัตว์ปีกท่ีเล้ียงแบบหลังบ้าน มีอัตราการตายอย่างน้อย ร้อยละ 5 ใน 2 วัน  
3)  สัตว์ปีกตามข้อ 1) และ 2) แสดงอาการอื่นร่วมด้วย ดังนี้ 

      - ตายกะทันหัน 
   - อาการระบบทางเดินหายใจ เช่น หายใจล าบาก หน้าบวม น้ าตาไหล 
   - อาการทางระบบประสาท เช่น ชัก คอบิด 
   - ท้องเสีย หรือขนยุ่ง ซึม ไม่กินอาหาร ไข่ลด ไข่รูปร่างผิดปกติ หงอนเหนียงสีคล้ า หรือ   
หน้าแข้งมีจุดเลือดออก 
ข้อมูลที่ได้อาจได้มาการระบาดของประเทศเพื่อนบ้านด้วย โดยการซักถามจากญาติ หรือเพื่อนที่เดินทางมาจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน ข้อมูลจากการพูดคุยระหว่างเจ้าหน้าที่ด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ ลักษณะไก่ หรือสัตว์
ปีกที่ส่งมาขายจากต่างประเทศมีราคาถูกลงผิดปกติ ตัวเล็ก มีหลายขนาด เป็นต้น 
การตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นในคน ท าได้โดยประเมินสถานการณ์จากข้อมูลท่ีจ าเป็น เช่น จ านวนของผู้ป่วยท่ีสงสัย 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ี/ท่ีอยู่อาศัยของผู้ป่วยว่าเป็นคนไทย หรือชาวต่างประเทศ มีญาติหรือบุคคลใกล้ชิดใน
ประเทศมีอากาศคล้ายกันหรือไม่ วันเริ่มป่วย อาการและอาการแสดง รุนแรงหรือไม่ ประวัติการสัมผัส :– การสัมผัส
สัตว์ปีก, การเดินทางจากต่างประเทศ, อาชีพหรือลักษณะงาน และการตรวจชันสูตรทางห้องปฏิบัติการเบ้ืองต้น ตาม
นิยามอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ (ILI) 
การค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติมท าให้มั่นใจว่า มีผู้ป่วยท้ังหมดกี่ราย  อาจท าให้ได้ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดโรคจาก
คนสู่คน และอาจพบความเช่ือมโยงทางระบาดวิทยา ของผู้ป่วยหรือกลุ่มผู้ป่วย โดยต้องพิจารณาลักษณะอาการท่ี
เป็นไปได้ท้ังหมดของผู้ป่วย ต้ังแต่เริ่มสอบสวนโรคซึ่งจะช่วยบอกขอบเขตของการระบาด พึงระลึกเสมอว่าอาจมีท้ังผู้
ติดเช้ือท่ีไม่แสดงอาการ ผู้ป่วยท่ีตายหรือหายเรียบร้อยแล้ว ผู้มีความเส่ียงในการติดเช้ือ ผู้ท่ีไม่ไปรักษา กินยาเอง และ
ผู้ไปรักษาท่ีโรงพยาบาล 
การค้นหาผู้ป่วยเชิงรุก 
 ไปค้นหาท่ี หน่วยบริการสาธารณสุขพื้นท่ี, บ้านผู้ป่วยชุมชนหรือหมู่บ้านติดกัน และการร่วมเล้ียงสัตว์ 

รค้นหาผู้ป่วยเชิงรับ 
 จากผู้ท่ีมารับบริการในสถานบริการสาธารณสุข  
  ประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีพบผู้ป่วย เพื่อให้ชุมชนช่วยแจ้งหากพบผู้ท่ีมีอาการสงสัย 
จะค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติมอย่างไร 

 ต้องพิจารณาลักษณะอาการท่ีเป็นไปได้  ท้ังหมดของผู้ป่วย ต้ังแต่เริ่มสอบสวนโรค 
Active 
 ไปค้นหาที่ หน่วยบริการสาธารณสุขพื้นที่, บ้านผู้ป่วยชุมชนหรือหมู่บ้านติดกัน และการร่วมเลี้ยงสัตว์ 

Passive 
 จากผู้ที่มารับบริการในสถานบริการสาธารณสุข  
  ประชาสัมพันธ์ในพื้นที่พบผู้ป่วย เพื่อให้ชุมชนช่วยแจ้งหากพบผู้ที่มีอาการสงสัย 

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ  (Public Health Emergency of   International Concern หรือ 
PHEIC) หมายถึง เหตุการณ์สาธารณสุขระหว่างประเทศท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อประเทศอื่น ๆ จากการแพร่ระบาด
ระหว่างประเทศ  และต้องอาศัยความร่วมมือจากนานาประเทศในการรับมือกับเหตุการณ์นั้น 

• ท าให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีความรุนแรง ได้แก่  โรคหรือภัยท่ีท าให้เกิดการป่วยและการตายจ านวน
มาก หรือมีอัตราป่วยตายสูง    

/เป็นเหตุการณ์... 
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• เป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติหรือคาดไม่ถึงมาก่อน เช่นไม่เคยมีการระบาดของโรคไข้หวัดนกในพื้นท่ีท้ังในคนและ
ในสัตว์ 

• มีโอกาสท่ีจะแพร่ไปได้สู่พื้นท่ีอื่น หมายถึง โรคมีศักยภาพหรือแนวโน้มท่ีจะแพร่ไปสู่อ าเภออื่น จังหวัดอื่น 
หรือระบาดข้ามประเทศ   

• อาจต้องมีการจ ากัดการเคล่ือนท่ีของผู้คนหรือสินค้า ในกรณีไข้หวัดนกมีสามารถท าให้เกิดการกีดกันการ
น าเข้าส่งออกสัตว์ปีกและผลิตภัณฑ์ได้  

หากมีผู้ป่วยไข้หวัดนกเพียง 1 ราย ถือว่าเป็นไข้หวัดใหญ่ในคนสายพันธุ์ใหม่ จ าเป็นต้องแจ้งจุดประสานงานกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ โดยแจ้งตามล าดับข้ันจากต าบล อ าเภอ จังหวัด เขต มายังจุดประสานงานกฎอนามัยระหว่างประเทศ 
ท่ีส านักระบาดวิทยา 
การประสานงานระหว่างประเทศจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนข้อมูลการระบาดระหว่างประเทศท้ังในคนและในสัตว์            
จนกระท้ังน าไปสู่การสอบสวนโรคร่วมกัน (Joint investigation) กันได้ 
มาตรการควบคุมโรคในผู้ป่วยหรือสัตว์ป่วยได้แก่  
การแยกผู้ป่วยหรือสัตว์ป่วย (Isolation) คือการแยกคนหรือสัตว์ป่วยซึ่งอยู่ในระยะติดต่อของโรคออกจากผู้อื่น เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เช้ือโรคนั้นแพร่กระจายหรือก่อให้เกิดการระบาดไปยังผู้ท่ีไวต่อการรับเช้ือได้ โดยใช้มาตรการป้องกันการ
ติดเช้ือ (Universal precaution) เพื่อป้องกันการติดเช้ือมายังบุคลากรและผู้ท่ีอาจสัมผัสโรคคนอื่นประกอบด้วยการ
ใช้อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย (personal protective equipment) เช่น ถุงมือ หน้ากากอนามัย การสวม ถอด การล้าง
มือ และการท้ิงวัสดุอุปกรณ์อย่างถูกต้อง  
การกักกัน(Quarantine) คือ การจ ากัดหรือติดตามเฝ้าระวังคนหรือสัตว์ท่ีมีอาการปกติซึ่งสัมผัสคนหรือสัตว์ป่วย 
เพื่อป้องกันการแพร่โรคจนกว่าจะพ้นระยะฟักตัวของโรค การกักกันสัตว์นิยมใช้แยกสัตว์ท่ีน าเข้าจากต่างประเทศ หรือ
สัตว์ท่ีมีการเคล่ือนย้ายมาจากท่ีอื่นเพื่อตรวจสอบโรคท่ีอาจติดมาจากการน าเข้าสัตว์จากต่างประเทศ มาตรการการ
ควบคุมโรคในสัตว์เมื่อพบผู้ป่วยในระยะเริ่มแรกหรือสงสัยว่าจะมีการเกิดโรค หรือการระบาดในสัตว์อีกอย่างหนึ่งคือ 
การระงับการเคลื่อนย้ายสัตว์ (Animal movement control) มาตรการระงับการเคล่ือนย้ายสัตว์มักเป็น
มาตรการแรกเมื่อมีการเกิดโรคหรือการระบาดของโรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน 
  
การป้องกันการแพร่เชื้อ 
การป้องกันการแพร่เช้ือ คือกลไกการลดการแพร่กระจายของเช้ือโรคจากแหล่งโรคหรือแหล่งรังโรค 
ไปยังคนหรือสัตว์อื่น มีความจ าเป็นมากส าหรับโรคติดต่อท่ีอาจแพร่กระจายจากสัตว์สู่คน หรือบุคคลอื่นในชุมชนโดย
การปะปนไปกับแหล่งโรค (Source of infection) เช่น อาหาร น้ า อุจจาระส่ิงคัดหล่ังของสัตว์ เป็นต้น หรือรังโรค 
(Reservoir of infection) เช่น สัตว์น าโรค การด าเนินการเกี่ยวกับการก าจัดเช้ือท่ีอยู่ในน้ า อาหาร สัตว์น าโรค และ
ส่ิงแวดล้อม สามารถท าได้โดยวิธีต่างๆ ได้แก่  
การท าลายเชื้อ คือ การใช้สารเคมีหรือกรรมวิธีทางกายภาพ เพื่อฆ่าเช้ือโรคท่ีอยู่นอกร่างกาย ซึ่งสามารถลดความ
เส่ียงของการแพร่กระจายโรคได้อย่างมาก เช่น การท าลายเช้ือเส้ือผ้าท่ีปนเปื้อนส่ิงคัดหล่ังของผู้ป่วย การท าให้น้ า
สะอาดปราศจากเช้ือโดยคลอรีน การใช้โซเดียมไฮโปคลอไรด์ในการฆ่าเช้ือโรคไข้หวัดนกในโรงเรือนเล้ียงไก่ 
ยานพาหนะ หรือการโรยปูนขาวในคอกปศุสัตว์ 
การท าลายสัตว์ทันที (Stamping out) หมายถึงการท าลายสัตว์หรือการก าจัดสัตว์โดยทันทีท่ีพบว่ามีการติดเช้ือ
ร้ายแรง หรืออยู่ในกลุ่มท่ีมีการติดเช้ือแม้จะไม่แสดงอาการก็ตามเพื่อหยุดการแพร่กระจายของโรค ซึ่งนิยมกับโรค
ระบาดท่ีแพร่ได้อย่างรวดเร็ว 
มาตรการควบคุมระหว่างชายแดนท่ีส าคัญ เช่น การตั้งป้ายประชาสัมพันธ์การห้ามน าสัตว์มีชีวิตท่ีไม่ได้ผ่านพิธีการทาง
ปศุสัตว์เข้าออกราชอาณาจักร รวมท้ังผลิตภัณฑ์ สัตว์อื่นๆ ด้วย การท าลายเช้ือ ท่ีช่องทางเดินคนเข้าออก รถ
ยานพาหนะต่างๆ และการท าลายสัตว์ที่อาจติดเช้ือในพื้นท่ีชายแดน เป็นต้น 
 

/วิธีป้องกนัการแพร่กระจาย... 
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วิธีป้องกันการแพร่กระจายและการท าลายเชื้อไวรัสไข้หวัดนก  
การควบคุมการเคลื่อนย้าย (movement control) และการกักโรค (quarantine)   
เนื่องจากเช้ือไวรัสไข้หวัดนกมีการติดต่อได้รวดเร็ว ดังนั้นควรเข้มงวดในการเคล่ือนย้ายส่ิงของต่างๆ ท่ีมีโอกาส
ปนเปื้อนเช้ือไวรัสไข้หวัดนก และควรมีมาตรการในการกักโรคเพื่อควบคุมโรคอย่างเข้มงวดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ี
ท่ีมีการติดเช้ือไวรัสไข้หวัดนก การกักโรคควรปฏิบัติอย่างจริงจังท้ังในพื้นท่ีท่ีเกิดโรคและพื้นท่ีท่ีสงสัยว่าจะเกิดโรค 
ดังนั้นควรให้ความระมัดระวังกับท้ังคน ยานพาหนะ ท่ีต้องมีการท าความสะอาดหรือใช้น้ายาฆ่าเช้ือก่อนออกนอกพื้นท่ี
ท่ีมีการกักโรค มาตรการดังกล่าวนี้ใช้กับการเล้ียงสัตว์ปีกทุกชนิด รวมทั้งการเล้ียงท่ัวไปแบบหลังบ้านด้วย   
 หลักในการควบคุมและโปรแกรมการกาจัดโรคท่ีใช้กับโรคไข้หวัดนกท้ังชนิดสายพันธุ์ท่ีก่อโรครุนแรงมากและก่อโรค
รุนแรงปานกลาง มีดังต่อไปนี้ 
- มาตรการเฝ้าระวังโรค และ โปรแกรมการตรวจวินิจฉัยโรคในระดับประเทศท่ีเข้มงวด  
- การปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางชีวภาพท่ีถูกต้องและจริงจังในทุกระดับของการจัดการฟาร์มเล้ียงสัตว์ปีก ท้ังนี้ควร
ปฏิบัติในทุกระดับของผู้ปฏิบัติการด้วย  
- การให้ความรู้ท่ีถูกต้องแก่เกษตรผู้เล้ียงสัตว์ปีกทุกระดับในเรื่องเกี่ยวกับมาตรการในการควบคุมและมีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันท้ังในด้านการเฝ้าระวังโรคและด้านการควบคุมโรค  
- มาตรการในการกักโรคและควบคุมการเคล่ือนย้ายสัตว์ปีกท่ีติดเช้ือไข้หวัดนก  
- การท าลายสัตว์ปีกท้ังหมด (stamping-out) หรือมีมาตรการในการทาลายสัตว์ปีกเมื่อมีการระบาดของโรคท่ีเกิดจาก
เช้ือไวรัสไข้หวัดนกท่ีมีระดับความรุนแรงของสายพันธุ์ต่างๆ  
- การใช้วัคซีนในมาตรการควบคุมโรคในสถานการณ์ท่ีเฉพาะของแต่ละประเทศ  
 มาตรการการกักโรคท่ีได้ผลในพื้นหนึ่งๆ นั้นควรปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อให้แน่ใจได้ว่าเฉพาะผู้ท่ีได้รับมอบหมายท่ี
มีระบบการป้องกันตัวเองเป็นอย่างดีเท่านั้นท่ีสามารถเข้าไปในพื้นท่ีกักโรคได้ นอกจากนี้อาจมีความจาเป็นท่ีต้องให้ค า
แนะนาในการเดินทางของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีชายแดนระหว่างประเทศ ตลอดจนการจากัดให้สัตว์เล้ียงอยู่ในบริเวณท่ี
ก าหนด และหากเป็นไปได้ห้ามมีการแข่งนกพิราบ การชนไก่ ตลอดจนกิจกรรมใดท่ีต้องมีการเคล่ือนย้ายสัตว์ไปมา 
หรือการเล้ียงสัตว์ปีกเพิ่มขึ้นในพื้นท่ีท่ีมีการระบาดของโรค   
พื้นที่ถูกจ ากัด (restricted area) และ พื้นที่ควบคุม (control area)   
การประกาศพื้นท่ีจ ากัด (รวมถึงพื้นท่ีบริเวณท่ีพบโรค พื้นท่ีบริเวณท่ีติดกับบริเวณท่ีเกิดโรค และพื้นท่ีบริเวณท่ีสงสัยว่า
จะพบเช้ือ) จะช่วยให้ป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโดยการควบคุมการเคล่ือนย้ายท้ังเข้าและออกในพื้นท่ีจากัด 
อย่างไรก็ตามการประกาศพื้นท่ีจากัดนั้นควรรวมท้ังการควบคุมการใช้เส้นทางสาธารณะด้วย ส่วนการประกาศพื้นท่ี
ควบคุมรอบๆ พื้นท่ีจ ากัดนั้นจะช่วยในการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือในระหว่างท่ีมีการระบาดของโรคในพื้นท่ีจา
กัดดังกล่าว พื้นท่ีควบคุมนั้นนับว่าเป็นพื้นท่ีบัฟเฟอร์ระหว่างพื้นท่ีจากัดกับพื้นท่ีอื่นๆ ท่ีเหลือ ซึ่งขอบเขตของพื้นท่ี
ควบคุมนั้นไม่จาเป็นต้องเป็นวงกลม หรือเป็นคู่ขนานกับพื้นท่ีจากัด แต่โดยท่ัวไปจะมีระยะทางประมาณ  2 – 10 
กิโลเมตรจากขอบเขตของพื้นท่ีจ ากัด ซึ่งโดยท่ัวไปการเคล่ือนย้าย หรือการขนส่ง หรือการคมนาคม ภายในพื้นท่ี
ควบคุมนั้นกระท าได้ แต่การเคล่ือนย้ายออกนอกพื้นท่ีควบคุมนั้นไม่สามารถทาได้ หากในพื้นท่ีควบคุมมีโรงฆ่าสัตว์ปีก
รวมอยู่ด้วย การอนุญาตให้มีการเคล่ือนย้ายเนื้อสัตว์ปีกจากสัตว์ปีกท่ีเล้ียงในพื้นท่ีบริเวณท่ีติดกับบริเวณท่ีเกิดโรค และ
จากพื้นท่ีบริเวณท่ีสงสัยว่าจะพบเช้ือ สามารถทาได้หากมีการตรวจสัตว์ปีกอย่างดีภายใน  24 ช่ัวโมงก่อนเข้าโรงฆ่า
สัตว์ปีกแล้วพบว่าสัตว์ปีกท่ีเข้าโรงฆ่าสัตว์ปีกนั้นไม่มีอาการหรือต้องสงสัยว่ามีการติดเช้ือไวรัสไข้หวัดนก 
 มาตรการท่ีใช้มีดังนี้  
- การท าลายสัตว์ปีกท้ังหมด (stamping out) : สัตว์ปีกท้ังหมดภายในพื้นท่ีติดเช้ือจะถูกท าลายท้ังหมด  
- การท าลายซาก : ซากหรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีกท่ีอยู่ในจุดท่ีมีการติดเช้ือ รวมท้ังของเสียท่ีเกิดขึ้น อาหารท่ีปนเป้ือน 
ส่ิงปูรอง หรือน้าท้ิง ในจุดท่ีมีการติดเช้ือควรได้รับการบาบัดทางชีวภาพก่อนทาลายท้ิง  
- การท าความสะอาดและมาตรการฆ่าเช้ือ : วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ทุกชนิดท่ีอยู่ในพื้นท่ีเกิดโรคควรท าความสะอาดและ
ทาการฆ่าเช้ืออย่างดี  

/- การควบคุมการเคล่ือนย้าย... 



-8- 
 

- การควบคุมการเคล่ือนย้าย : ควรทาสัญญาณเตือนเกี่ยวกับการระบาดและการให้ความระมัดระวังในพื้นท่ีท่ีมีการติด
เช้ือ ควรมีการใช้น้ ายาฆ่าเช้ือพ่นกับยานพาหนะท้ังขาเข้าและขาออกจากพื้นท่ีเกิดโรค รวมท้ังมีมาตรการในการ
ควบคุมการเคล่ือนย้ายสัตว์ปีกและผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีกท่ีมีความไวต่อการติดเช้ือในพื้นท่ีเกิดโรค  
- ปิดตลาดค้าสัตว์ปีกและผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีกทุกชนิดในพื้นท่ีท่ีมีการติดเช้ือ และปิดตลาดสัตว์ปีกมีชีวิตในรัศมี 10 
กิโลเมตรรอบพื้นท่ีเกิดโรค  
- การติดตามสัตว์ที่สงสัยว่ามีการติดเช้ือ : หากมีการเคล่ือนย้ายสัตว์ปีกหรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีกในช่วงระหว่างระยะ
ฟักตวัของโรคหรือก่อนท่ีสัตว์ปีกจะแสดงอาการป่วยให้ปรากฏ การติดตามสัตว์ปีกหรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ปีกเหล่านี้จะ
ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือ  

- มาตรการด้านสาธารณสุข : ควรมีการเฝ้าระวังโรคในบุคลากรท่ีสัมผัสหรือทางานใกล้ชิดกับสัตว์ปีกในพื้นท่ีท่ีมี
การระบาด เช่น คนเล้ียง พ่อค้า พนักงานขับรถขนส่ง หรือหน่วยงานอื่นๆ นอกจากนี้ควรบังคับมาตรการใน
การป้องกันโรคให้แก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการทาลายสัตว์ปีกท่ีมีการติดเช้ือ และมีการทาความสะอาดและ
ฆ่าเช้ือโรคอย่างถูกต้อง  

- ระยะเวลากักโรค : ระยะเวลาในการกักโรคในจุดท่ีมีการติดเช้ือหรือเกิดโรค ประมาณ 21 วัน ส่วนในพื้นท่ีเส่ียง
ประมาณ 14 วัน หรือจนกว่าจะไม่พบสัตว์ป่วยรายใหม่เกิดขึ้นอีก หากพ้นระยะเวลากักโรคแล้ว ตลาดท่ีมีการค้าสัตว์
ปีกมีชีวิตในรัศมี 10 กิโลเมตรอาจเปิดท าการได้ใหม่ ส่วนในจุดท่ีมีการติดเช้ือนั้นสามารถทาการเล้ียงสัตว์ปีกได้ใหม่ 6 
เดือนหลังจากท่ีมีการท าลายสัตว์ปีกไปแล้ว  
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์  และ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข  (PHEM & ICS & EOC Overview) 
 

“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” คืออะไร ? 
“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency) ถือเป็น “สาธารณภัย” ท่ีก่อให้เกิดอันตราย

ต่อชีวิต สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน และเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม “ภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข” จึงหมายถึง เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ  

ซึ่งมีลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ประการ* 
• ท าให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง 
• เป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน 
• มีโอกาสท่ีจะแพร่ไปสู่พื้นท่ีอื่น 
• ต้องจ ากัดการเคล่ือนท่ีของผู้คนหรือสินค้า 

ลักษณะเฉพาะของการท างานภายใต้ภาวะฉุกเฉิน 
• ภาวะฉุกเฉินมักเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด แต่จ าเป็นต้องมีการตอบสนองโดยเร่งด่วนเนื่องจากอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียท่ีร้ายแรง 
• โดยท่ัวไปทรัพยากรท่ีใช้ในการท างานระดับปกติมักจะไม่เพียงพอส าหรับการรับมือภาวะฉุกเฉิน 
• อาจมีบุคลากรหรือทรัพยากรจากหลายหน่วยงานหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยแต่ละส่วนอาจมีความรู้

ความเข้าใจต่อสถานการณ์ ทักษะความช านาญ และแนวทางในการปฏิบัติงานแตกต่างกันไป 
• เป็นภาวะท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภยันตรายกับผู้ปฏิบัติงานสูงกว่าการท างานในภาวะปกติ 
• หน่วยงานขาดการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ไม่มี

ผู้รับผิดชอบงานจัดการภาวะฉุกเฉินท่ีท างานได้เต็มเวลา 
• หากไม่มีการเตรียมระบบท่ีดีไว้รองรับ หน่วยงานอาจท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 
 

/รูปแบบท่ี 1... 
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• รูปแบบที่ 1: ใช้บุคลากรหรือทรัพยากรในระดับปกติในการรับมือกับภาวะฉุกเฉิน โดยไม่มีการระดม
ทรัพยากรท้ังในและนอกหน่วยงานเข้ามาช่วยอย่างทันเวลาและเพียงพอ (ท้ังๆท่ีในภาพรวม
หน่วยงานอาจมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะจัดการปัญหา) 

• ไม่สามารถจัดการกับภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิผล 
• บุคลากรกลุ่มเล็กๆท่ีท างานเกิดความเหนื่อยล้า สูญเสียคุณภาพชีวิตท่ีดี อาจเกิดปัญหาเรื่อง

ความปลอดภัยในการท างานและเป็นการบั่นทอนขวัญก าลังใจ 
• รูปแบบที่ 2: มีการระดมทรัพยากรเข้ามาช่วย แต่ขาดจัดการท่ีดี ชัดเจน และเป็นระบบ 

• ไม่ทราบว่าใครคือผู้รับผิดชอบหรือมีอ านาจส่ังการ 
• บุคลากรหรือหน่วยงานท่ี เข้ามาร่วมปฏิบั ติงานไม่ทราบภาพรวมของสถานการณ์ 

วัตถุประสงค์ของการตอบโต้และแผนปฏิบัติการ 
• งานบางส่วนอาจมีผู้ปฏิบัติซ้ าซ้อนกัน ในขณะท่ีงานบางส่วน(ท่ีจ าเป็น)อาจไม่มีคนท า 
• ไม่ทราบว่ามีทรัพยากรใดบ้างท่ีจ าเป็นต้องใช้ ส่วนใดขาด ส่วนใดเกิน 
• ไม่มีกลไกการส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีชัดเจน 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) 
-ระบบการบริหารจัดการท่ีใช้เพื่อการบังคับบัญชา ส่ังการ ควบคุม และประสานความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ  
- ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังท่ีเกิดเหตุ เพื่อบริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและส่ิงแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
- ช่วยในการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1) ให้มีความปลอดภัยท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้เส่ียงต่อภัยสุขภาพ 
2) เพื่อหยุดยั้งและ/หรือลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณ์รุนแรงจากโรคและภัยสุขภาพ และ

เพื่อให้เหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติในระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุด 
3) เพื่อระดมทรัพยากร และบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

 
/5.การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร... 
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5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 

• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การก าหนดมาตรฐาน: การใช้ภาษา 
• ใช้ภาษาท่ัวไปท่ีเข้าใจง่าย 
• ไม่ใช้ภาษาท่ีรู้เฉพาะวงการ/อาชีพ/หน่วยงาน 
• หลีกเล่ียงการใช้ภาษาวิทยุ ค าย่อ ศัพท์เทคนิค 
• จัดท าการเรียกชื่อตามมาตรฐานท่ีชัดเจน 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การบัญชาการ (Command) 
บัญชาการ:  การอ านวยการ สั่งการ หรือควบคุม ตามหลักกฎหมาย ระเบียบหรืออ านาจหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
ผู้บัญชาการ (Incident Commander : IC)  
มีอ านาจหน้าที่ในการบัญชาการเหตุการณ์ 
 
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 
สายการบังคับบัญชา หมายถึง เส้นทางการส่งต่อข้อส่ังการหรือการบัญชาการไปตามล าดับช้ัน ท่ีลดหล่ันกันลงไป จาก
ผู้บัญชาการเหตุการณ์จนถึงตัวผู้ปฏิบัติงาน 

/เอกภาพในการบังคับบัญชา… 
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เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 
เพื่อความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง: 

• ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะมีหัวหน้าเพียงคนเดียว 
• ปฏิบัติตามข้อส่ังการจากหัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านั้น 

การบัญชาการร่วม (Unified Command) 
การบัญชาการร่วม: 

• เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถท างานใน ท่ีเกิดเหตุร่วมกันได้ ภายใต้วัตถุประสงค์และ กลยุทธ์
การท างานเดียวกัน   

• เพื่อให้สามารถตัดสินใจร่วมกันภายใต้โครงสร้างการส่ังการร่วมกัน 
• รักษาเอกภาพการบังคับบัญชาโดยมีหัวหน้า  คนเดียว 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค ์
โดยท่ัวไป การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขควรค านึงถึงตามล าดับดังนี้ 

- ความปลอดภัยของชีวิต (Life Safety) 
- การควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม/ขยายตัว (Incident Stabilization) 

  - การรักษาทรัพย์สินหรือสภาพแวดล้อม (Property/Environmental Preservation 
วัตถุประสงค ์ก าหนด โครงสร้างการท างาน กลยุทธและยุทธวิธีในการตอบโต้ 
 
 
 

/การจัดท าแผนเผชิญเหตุ… 
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การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
ทุกเหตุการณ์ต้องมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ 

• ระบุวัตถุประสงค์การด าเนินงานท่ีชัดเจน 
• ระบุกิจกรรมท่ีจะต้องปฏิบัติ 
• มีกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (operational period) 
• ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ขยายตัวแบบล่างขึ้นบน (Bottom UP) 
• ปรับเปล่ียนขยายหรือลดขนาดตามความเหมาะสมและความซับซ้อนของสถานการณ์ 
• มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว 
• ต้องมีช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

ช่วงการควบคุม 
  ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสมของหัวหน้า 1 คน คือ การมีผู้ใต้บังคับบัญชา 3-7 คน  

•   เพื่อให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

สถานที่และการจัดพื้นที่ปฏิบัติการ 
ก าหนดโดยผู้บัญชาการเหตุการณ์ตามความเหมาะสมแล้วแต่เหตุการณ์ 
- ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
- ฐาน 
- จุดระดมพล 

/การบริหารจัดการ… 
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การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร 
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร 

• การจัดแบ่งประเภท/ชนิดของทรัพยากร (Categorizing Resources)  
• การจัดหา/ส่ังซื้อทรัพยากร (Ordering Resources)  
• การจัดส่งทรัพยากร (Dispatching Resources) 
• การติดตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resources)  
• การน าทรัพยากรกลับมาใช้ และการบ ารุงรักษา (Recovering Resources) 
• การชดเชยทรัพยากรให้กับหน่วยงานอื่น (Reimbursing other organizations) 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การบูรณาการด้านการสื่อสาร 
• มีการก าหนดและใช้แผนการส่ือสารเดียวกัน 
• ก าหนดผู้ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
• อุปกรณ์ ขั้นตอน และระบบการส่ือสาร จะต้องมีการบูรณาการด้าน 

การสื่อสาร โดยสามารถเช่ือมต่อและใช้ร่วมกันได้ 
• ต้องมีช่องทางส ารองในการส่ือสารเตรียมไว้เสมอ 

การจัดการข้อมูลและข่าวสาร 
เพื่อให้การจัดการภาวะฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการจัดการข้อมูลและข่าวสารดังนี้ 

• รวบรวมข้อมูล 
• การแลกเปล่ียนข้อมูล 

/การจัดการข้อมูล... 
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• การจัดการข้อมูลท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
• ข้อมูลท่ีส าคัญแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
• ข้อมูลด้านสถานการณ์: รวบรวมโดย Situation Awareness Team (SAT) 
• ข้อมูลด้านการปฏิบัติการตอบโต้: รวบรวมโดย Planning Team 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1.การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2.การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3.การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5.การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6.ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

ความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วย 

• การรายงานตัวเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในระบบ 
• การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการตอบโต้เหตุการณ์ 
• การรับฟังค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
• ขอบเขตของการบังคับบัญชา (Span of control) 
• การติดตามการใช้ทรัพยากร 

การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นที่ 
ในทุกเหตุการณ์: 

• ต้องมีการประเมินสถานการณ์และปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ  
• ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก 
• การส่งคนลงพื้นท่ีต้องเป็นค าส่ังจากผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจเท่านั้น 

 
 

/สรุปหลักการจัดโครงสร้าง ICS… 
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• สรุปหลักการจัดโครงสร้าง ICS 
• Unity of command 
• สายการบังคับบัญชาชัดเจน มีเจ้านายเพียงคนเดียว 
• Management by objective  
• วัตถุประสงค์ ภารกิจ และโครงสร้างการท างานต้องสอดคล้องกัน 
• Bottom-up, flexible, modular organization 
• การจัดโครงสร้างดูตามสภาพหน้างานจริง ยืดหยุ่น ปรับตามสถานการณ์ 
• Span of control 
• มีผู้ใต้บังคับบัญชา 3-7 คน 
 
EOC 
• ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน Emergency Operations Center (EOC) เป็นหัวใจของการท างานตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS)  
• EOC = ท่ีปฏิบัติงานของผู้บัญชาการเหตุการณ์ และ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจากแต่ละกลุ่มภารกิจ 
• EOC ประกอบไปด้วย 3 “S” 

• ระบบงาน (System) 
• เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี (Stuff) 
• เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการฝึกฝน (Staff) 

หลักการในการพัฒนา EOC 
ข้อเสนอแผนพัฒนางาน  ICS & EOC 

• System 
• Stuff 
• Staff 

1.การพัฒนาระบบ (System) 
1. วางเป้าหมายและแนวทาง PHEM ขององค์กร 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบงาน Public Health Emergency Management 
3. การแบ่งหน้าท่ีและจัดท าแผน 

2. สถานที่ & อุปกรณ์ (Stuff) 
• สถานที่ EOC  

• Main room จุคนประมาณ 20-30 คน 
• IC Meeting room 
• SAT room 

• อุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับ EOC 
• Audio-Visual equipment 
• Telecommunciation, telephone, computer, internet 
• Software 

• อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานในภาคสนาม 
• ชุดอุปกรณ์สอบสวนควบคุมโรค 

 
/3.ก าลังพล (Staff) 
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3. ก าลังพล (Staff) 
การจัดระบบก าลังพลส ารอง (Surge capacity) 
หลักสูตรฝึกอบรม 3 ระดับ  
พื้นฐาน:   ทุกคนในองค์กร 
ทีมปฏิบัติการ: ภาคสนาม + ในห้อง EOC 
ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness Team: SAT) 
ทีมสอบสวนโรค (Joint Investigation Team: JIT) 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานใน EOC ตามโครงสร้าง ICS 
Incident Commander 

 
นายจงกล ธมิกานนท์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครพนม 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 แนะน าหลักสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์และ
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
  ยินดีต้อนรับทุกท่านสู่หลักสูตรการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ของกรมควบคุมโรค  
      นับวันภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจะเกิดบ่อยขึ้น และแต่ละครั้งก็มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น การเกิดสึนามิใน
ภาคใต้ในปี 2547 การเกิดการระบาดใหญ่ของไข้หวัดใหญ่ในปี 2552 การเกิดน้ าท่วมใหญ่ในปี 2554 การระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสอีโบลาในแอฟริกาตะวันตกในปี 2557 ต่อมาจนถึงปี 2558 รวมถึงการเกิดการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจตะวันออกกลางในประเทศเกาหลีใต้ และการเกิดแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ในประเทศเนปาลในปีนี้ ภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขเหล่านี้ไม่เพียงจะมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และความมั่นคงของประเทศอีกด้วย การเตรียมความพร้อมระบบจัดการภาวะฉุกเฉินจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในทุกระบบสาธารณสุขในปัจจุบัน 

ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์ และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีนานาชาติยอมรับในการน ามาใช้เพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรคเอง
ได้เล็งเห็นความส าคัญของเรื่องนี้จึงได้มีนโยบายท่ีจะเร่งรัดพัฒนาระบบดังกล่าวให้พร้อมใช้งานได้โดยเร็ว จึงได้มีการ
จัดท าหลักสูตรนี้ขึ้น 

เป้าหมายของหลักสูตร 
• สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการ

เหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค เบื้องต้นให้กับบุคลากร
กรมควบคุมโรค 

  โดยมีเป้าหมายของหลักสูตรคือการสร้างท้ังความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค เบื้องต้น
ให้กับบุคลากรกรมควบคุมโรค 
  ความรู้เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้เราสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความเข้าใจจะท าให้เราเข้าใจ
ว่าท าไมเราจึงต้องด าเนินการในระบบหรือในรูปแบบท่ีกรมฯ ได้ก าหนดไว้ และยังจะช่วยให้ทุกคนตระหนักและเข้าใจ
ถึงความจ าเป็นท่ีทุกคนต้องร่วมด้วยช่วยกันในสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

วัตถุประสงค์ท่ัวไปของหลักสูตร 
หลังจากผ่านการอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องสามารถอธิบาย 
 

/เหตุผล… 
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• เหตุผลความจ าเป็นท่ีต้องมีระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

ระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
 

• คุณลักษณะส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
• หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มภารกิจของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
• โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
• ลักษณะของแผน ชนิดของแผน และล าดับช้ันของแผนส าหรับการปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข 
โครงสร้างหลักสูตร 
โดยหลักสูตรนี้แบ่งเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ท่ีก าลังบรรยายอยู่นี้เป็นการให้ภาพรวมของหลักสูตรว่าจะมีการเรียนการสอบอะไรบ้าง 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 จะเป็นการปูพื้นฐานให้ท่านเข้าใจความหมายของค าศัพท์และระบบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ัง

ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์และ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข นอกจากนี้บทนี้จะกล่าวถึงระบบบัญชาการเหตุการณ์ท่ีกรมควบคุมโรคได้
เลือกท่ีจะน ามาใช้ด้วย 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 จะอธิบายถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ ซึ่งได้มาจากการสรุป
บทเรียนของการท างานในระบบบัญชาการเหตุการณ์มาอย่างยาวนาน ซึ่งจะท าให้เราเข้าใจมากขึ้นว่าท าไมกรม
ควบคุมโรคจึงออกแบบระบบงานจัดการภาวะฉุกเฉินแบบนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 ถึงหน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 จะกล่าวถึงภารกิจของกลุ่มต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
โดยหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 จะกล่าวถึงกลุ่มบัญชาการ และกลุ่มข้อมูลและยุทธศาสตร์ 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 จะกล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานในทีมปฏิบัติการหลัก ได้แก่ กลุ่มภารกิจ
ปฏิบัติการ กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง กลุ่มภารกิจดูแลรักษาผู้ป่วย และกลุ่มภารกิจช่องทางเข้าออก 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 จะกล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานในทีมปฏิบัติการสายสนับสนุน ได้แก่ กลุ่ม
ภารกิจวัสดุ เวชภัณฑ์ และส่งก าลังบ ารุง กลุ่มภารกิจกฏหมาย กลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ กลุ่มภารกิจจัดสรร
ก าลังคน และกลุ่มภารกิจประสานงานและเลขานุการ 

การจัดการหลักสูตร 
หลักสูตรนี้จะใช้เวลาอบรมประมาณ 1 วันครึ่ง หรือประมาณ 9 ช่ัวโมงครึ่ง ส่วนใหญ่ของกระบวนการเรียน

การสอนจะเป็นการบรรยายในช้ันเรียน กรมฯ ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอนไว้ให้ด้วย วิทยากรขอ
ความร่วมมือให้ผู้เรียนปิดเสียงโทรศัพท์มือถือ และหลีกเล่ียงการรับโทรศัพท์ ยกเว้นกรณีท่ีเร่งด่วนและจ าเป็นจริง หลัง
การฝึกอบรมจะมีการทดสอบความรู้ของผู้เรียนด้วย 

การผ่านหลักสูตร 
• เข้าร่วมการอบรมตลอดการอบรม 
• ท าคะแนนสอบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค(PHEM, ICS & EOC Overview) 

สาธารณภัย 
• หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การ

ระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน  
• อาจเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด  
• ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ  
• หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย 

/ท่ีมา... 
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ท่ีมา : ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
ขอบเขตสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

• ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ 
1) อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 
2) ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 
3) ภัยจากอัคคีภัย 
4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
5) ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง 
6) ภัยแล้ง 
7) ภัยจากอากาศหนาว 
8) ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 
9) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
10) ภัยจากคล่ืนสึนามิ 
11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 
12) ภัยจากโรค แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด 
13) ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น้ า 
14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความม่ันคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ 
1) ภัยจากการก่อวินาศกรรม 
2) ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด 
3) ภัยทางอากาศ 
4) ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล 
“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” คืออะไร ? 
“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency) ถือเป็น “สาธารณภัย” ท่ีก่อให้เกิดอันตราย

ต่อชีวิต สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน และเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม “ภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข” จึงหมายถึง เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ  

ซึ่งมีลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ประการ 
• ท าให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง 
• เป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน 
• มีโอกาสท่ีจะแพร่ไปสู่พื้นท่ีอื่น 
• ต้องจ ากัดการเคล่ือนท่ีของผู้คนหรือสินค้า 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
-ระบบการบริหารจัดการท่ีใช้เพื่อการบังคับบัญชา ส่ังการ ควบคุม และประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังท่ีเกิดเหตุ 
เพื่อบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและส่ิงแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

   - ช่วยในการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1) เพื่อหยุดยั้งและ/หรือลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณ์รุนแรงจากโรคและภัยสุขภาพ และ

เพื่อให้เหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติในระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุด 
/2)ให้มีความปลอดภัย… 
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2) ให้มีความปลอดภัยท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้เส่ียงต่อภัยสุขภาพ 
3) เพื่อระดมทรัพยากร และบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1) ระบบบัญชาการเหตุการณ์ สามารถจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทุกโรคและภัยสุขภาพดีกว่าการใช้ระบบการ

ท างานแบบปกติตอบโต้เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน         
2) ผู้ปฏิบัติงานจากหลายหน่วยงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว ภายใต้การบัญชาการ

เหตุการณ์อย่างเป็นเอกภาพ (Unity of Command) โดยหลักว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะรับค าส่ังจากหัวหน้า
โดยตรงเพียงคนเดียว    
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 หลักการและองค์ประกอบส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS Features 
and Principles) 
วัตถุประสงคข์องบทเรียน 

• อธิบายถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) 
• การเลือกใช้ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสมในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
• อธิบายความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1.การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2.การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3.การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5.การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6.ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การก าหนดมาตรฐาน: การใช้ภาษา 
• ใช้ภาษาท่ัวไปท่ีเข้าใจง่าย 
• ไม่ใช้ภาษาท่ีรู้เฉพาะวงการ/อาชีพ/หน่วยงาน 
• หลีกเล่ียงการใช้ภาษาวิทยุ ค าย่อ ศัพท์เทคนิค 
• จัดท าการเรียกชื่อตามมาตรฐานท่ีชัดเจน 

/ท าไมต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย?...     
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ท าไมต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย?    ก.พ. คือ ??? 
• ก.พ. กุมภาพันธ์ 
• กพ. คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
• ก.พ. โรงเรียนก าแพงแสนวิทยา จังหวัดนครปฐม 
• ก.พ. โรงเรียนก าแพงเพชรพิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร 
• ก.พ. โรงเรียนก าแพงวิทยา จังหวัดสตูล 
• ก.พ. โรงเรียนเกษมพิทยา กรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การบัญชาการ (Command) 
บัญชาการ:  การอ านวยการ ส่ังการ หรือควบคุม ตามหลักกฎหมาย ระเบียบหรืออ านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ผู้บัญชาการ (Incident Commander : IC)  
มีอ านาจหน้าท่ีในการบัญชาการเหตุการณ์ 
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 
 สายการบังคับบัญชา หมายถึง เส้นทางการส่งต่อข้อส่ังการหรือการบัญชาการไปตามล าดับช้ัน ท่ีลดหล่ัน
กันลงไป จากผู้บัญชาการเหตุการณ์จนถึงตัวผู้ปฏิบัติงาน 
การถ่ายโอนอ านาจการบัญชาการ (1/2) 

• เป็นการมอบอ านาจการบัญชาการจากผู้บัญชาการเหตุการณ์คนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
• ในการมอบอ านาจจ าเป็นต้องมีการรายงานสรุปทุกครั้ง (อาจรายงานด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์

อักษร หรือท้ังสองอย่าง) 
 

/การถ่ายโอน... 
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การถ่ายโอนอ านาจการบัญชาการ (2/2) 
การถ่ายโอนอ านาจการบัญชาการจะเกิดขึ้นเมื่อ: 

• มีผู้บัญชาการท่ีมีความเหมาะสมมากกว่าเข้ามาปฏิบัติงานแทน 
• สถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ต้องปรับเปล่ียนการบังคับบัญชาให้สอดคล้องตาม

กฎมาย 
• เมื่อสถานการณ์ยืดเย้ือจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพื่อความต่อเนื่อง 
• เมื่อส้ินสุดภารกิจ และมีการส่งมอบความรับผิดชอบคืนเจ้าของพื้นท่ี 

เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 
เพื่อความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง: 

• ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะมีหัวหน้าเพียงคนเดียว 
• ปฏิบัติตามข้อส่ังการจากหัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านั้น 

การบัญชาการร่วม (Unified Command) 
การบัญชาการร่วม: 

• เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถท างานใน ท่ีเกิดเหตุร่วมกันได้ ภายใต้วัตถุประสงค์และ กลยุทธ์
การท างานเดียวกัน   

• เพื่อให้สามารถตัดสินใจร่วมกันภายใต้โครงสร้างการส่ังการร่วมกัน 
• รักษาเอกภาพการบังคับบัญชาโดยมีหัวหน้า  คนเดียว 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1.การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2.การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3.การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบติัการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5.การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6.ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

 
 

/การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์… 
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การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค ์
               การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขควรค านึงถึงตามล าดับดังนี้ 

- ความปลอดภัยของชีวิต (Life Safety) 
- การควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม/ขยายตัว (Incident Stabilization) 
- การรักษาทรัพย์สินหรือสภาพแวดล้อม (Property/Environmental Preservation) 

การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
ทุกเหตุการณ์ต้องมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ 

• ระบุวัตถุประสงค์การด าเนินงานท่ีชัดเจน 
• ระบุกิจกรรมท่ีจะต้องปฏิบัติ 
• มีกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (operational period) 
• ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ขยายตัวแบบล่างขึ้นบน (Bottom UP) 
• ปรับเปล่ียนขยายหรือลดขนาดตามความเหมาะสมและความซับซ้อนของสถานการณ์ 
• มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว 

ช่วงการควบคุม 
    ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสมของหัวหน้า 1 คน คือการมีผู้ใต้บังคับบัญชาเพียง 3-7 คน  
   เพื่อให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1.การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2.การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3.การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบติัการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5.การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6.ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

 
 

/การบริหารจัดการทรัพยากร... 
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การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร 
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร 

• การจัดแบ่งประเภท/ชนิดของทรัพยากร (Categorizing Resources)  
• การจัดหา/ส่ังซื้อทรัพยากร (Ordering Resources)  
• การจัดส่งทรัพยากร (Dispatching Resources) 
• การติดตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resources)  
• การน าทรัพยากรกลับมาใช้ และการบ ารุงรักษา (Recovering Resources) 
• การชดเชยทรัพยากรให้กับหน่วยงานอื่น (Reimbursing other organizations) 

คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1.การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2.การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3.การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4.พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5.การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6.ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

การบูรณาการด้านการสื่อสาร 
• มีการก าหนดและใช้แผนการส่ือสารเดียวกัน 
• ก าหนดผู้ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
• อุปกรณ์ ขั้นตอน และระบบการส่ือสาร จะต้องมีการบูรณาการด้าน 

การสื่อสาร โดยสามารถเช่ือมต่อและใช้ร่วมกันได้ 
องค์ประกอบของการบูรณาการด้านการสื่อสาร 

• โหมด (Modes): ระบบอุปกรณ์ (ฮาร์ดแวร์) ท่ีจะใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  
• แผน (Planning) : แผนการใช้ทรัพยากรส่ือสาร (ในภาพรวม)  
• เครือข่าย (Networks): กระบวนการและขั้นตอน ในการถ่ายทอดข้อมูล (ภายในและภายนอก

องค์กร)  
 

/คุณลักษณะ... 
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คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 

• การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2. การบัญชาการ 

• การแต่งต้ังและการถ่ายทอดอ านาจการบัญชาการ 
• สายการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบัญชาการ 
• การบัญชาการร่วม 

3. การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร 
• การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
• การจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
• โครงสร้างองค์กรแบบโมดุลลา (Modular) 
• ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม 

4. พื้นท่ีปฏิบัติการและทรัพยากร 
• การจัดพื้นท่ีปฏิบัติการ 
• การจัดการทรัพยากรครบวงจร 

5. การส่ือสารและการจัดการข่าวสาร 
• การบูรณาการด้านการส่ือสาร 
• การจัดการข่าวสารและข่าวกรอง 

6. ความเป็นมืออาชีพ 
• ความรับผิดชอบ 
• การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นท่ี 

ความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วย 

• การรายงานตัวเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในระบบ 
• การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการตอบโต้เหตุการณ์ 
• การรับฟังค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
• ขอบเขตของการบังคับบัญชา (Span of control) 
• การตดิตามการใช้ทรัพยากร 

การส่งบุคลากรและอุปกรณ์ลงพื้นที่ 
ในทุกเหตุการณ์: 

• ต้องมีการประเมินสถานการณ์และปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ  
• ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก 
• การส่งคนลงพื้นท่ีต้องเป็นค าส่ังจากผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจเท่านั้น 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4  ผู้บัญชาการ และฝ่ายข้อมูลและยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายบทบาทหน้าท่ีผู้บัญชาการเหตุการณ์และการบัญชาการเหตุการณ์ได้ 
2. อธิบายบทบาทหน้าท่ีกลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข (Situation Awareness Team, SAT) 

ได้ 
3. อธิบายบทบาทหน้าท่ีกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ได้ 
4. ขอทบทวนระบบบัญชาการเหตุการณ์อีกครั้ง ระบบบัญชาการเหตุการณ์กรมควบคุมโรค แบ่งได้เป็น 

 
/5.ผู้บัญชาการเหตุการณ์... 
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5. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
6. ฝ่ายข้อมูลและยุทธศาสตร์ มีกลุ่มภารกิจ 2 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ กลุ่มตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข และ

กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ 
7. ผู้ปฏิบัติ มี 9 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 1) กลุ่มภารกิจปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค – Operations  2) กลุ่ม

ภารกิจการส่ือสารความเส่ียง  3) กลุ่มภารกิจการดูแลรักษาผู้ป่วย – Case management  4) กลุ่มภารกิจ
ด่านระหว่างประเทศ – Point of Entry  5) กลุ่มภารกิจการส ารองวัสดุ เวชภัณฑ์ และส่งก าลังบ ารุง – 
Stockpiling and Logistics 

8. 6) กลุ่มภารกิจกฎหมาย  7) กลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ  8) กลุ่มภารกิจก าลังคน  9) กลุ่มภารกิจ
ประสานงานและเลขานุการ 

9. – Liaison 
การบัญชาการเหตุการณ์ 
1. ระบบบัญชาการเหตุการณ์ของกรมควบคุมโรค 
2. การแต่งต้ังผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
3. บทบาทหน้าท่ีของผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
4. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by objectives: MBO)  
5. ส่ิงท่ีผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องค านึงถึงในการจัดการสาธารณภัย (4C)   
การแต่งต้ังผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

• โดยท่ัวไป ผู้บังคับบัญชาสูงสุดขององค์กรจะเป็นแต่งต้ังผู้บัญชาการเหตุการณ์ นั่นคือ  
• ระดับกรมฯ – อธิบดีเป็นผู้แต่งต้ังผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
• ระดับ สคร. – ผู้อ านวยการ สคร. เป็นผู้แต่งต้ังผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

• ผู้บัญชาการเหตุการณ์มีหน้าท่ีต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา 
บทบาทหน้าที่ของผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

• ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบัญชาการเหตุการณ์ 
• ติดตามสถานการณ์ของเหตุการณ์ 
• จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Incident Action Plan: IAP) โดย

ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
• ติดตาม ประเมิน และแก้ไขปัญหา การด าเนินงานในส่วนต่างๆ ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
• บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ของระบบบัญชาการเหตุการณ์ส าหรับการตอบโต้เหตุการณ์ 
• ประสานระดับนโยบายกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร 
• ตัดสินใจ ยกระดับ – ลดระดับ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (Emergency Operation Center:EOC) และ

ส่ังการหน่วยย่อยในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
• เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
• ระบบในการบริหาร จัดการภาวะฉุกเฉินโดยอาศัยพื้นฐานของการก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน และการ

ส่ือสารวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ท่ัวถึง ชัดเจนท้ังองค์กรและผู้ปฏิบัติให้รับทราบวัตถุประสงค์ผ่าน
กระบวนการวางแผนร่วมกัน โดยประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

• ขั้นตอนท่ี 1: ท าความเข้าใจนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน (Understand agency policy and 
direction)  

• ขั้นตอนท่ี 2: ประเมินสถานการณ์ (Assess Incident Situation) 
• ขั้นตอนท่ี 3: ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการกับเหตุการณ์ (Establish Incident Objectives) 

/ขั้นตอนท่ี 4... 
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ขั้นตอนท่ี 4: เลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด (Select appropriate 
strategy or strategies to achieve objectives) 
ขัน้ตอนท่ี 5: ด าเนินการตามกลยุทธ์ (Perform tactical direction) 
ขั้นตอนท่ี 6: ก ากับ ติดตามการด าเนินการตามกลยุทธ์ 
ถึงแม้วัตถุประสงค์ในการจัดการกับเหตุการณ์จะถูกก าหนดตามขั้นตอนดังกล่าวแล้วก็ตาม แต่การก าหนด
วัตถุประสงค์ในภาพรวมของเหตุการณ์ต้องอยู่บนพื้นฐานส าคัญท่ีควรค านึงถึงตามล าดับแรก  
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องค านึงถึงในการจัดการสาธารณภัย (4C)   
  1. การส่ือสาร(Communication) 
      ควรใช้ภาษาท่ัวไปเพื่อใช้ในการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ี  ท่ีเข้าใจง่าย  เป็นท่ีเข้าใจร่วมกัน  แ ละใช้
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถส่ือสารและเข้าใจตรงกัน ลดความผิดพลาด 
ตลอดจนประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

2. การควบคุมสถานการณ์ (Control) 
         ต้องสามารถควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนส่ือสาร และบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบได้ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่ง (Span of Control)   มีขอบเขตความรับผิดชอบ
เพียงใด มีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน มีหน่วยงานอยู่ในความควบคุมรับผิดชอบกี่หน่วยงาน มีทรัพยากรท่ีต้องบริหาร
จัดการกี่หน่วย ท้ังนี้เนื่องจากหัวหน้าจะต้องสามารถท่ีจะก ากับดูแล ควบคุมการปฏิบัติงาน บริหารจัดการ
ทรัพยากร ตลอดจนส่ือสารกับผู้ปฏิบัติงานภายใต้การบังคับบัญชาได้อย่างครอบคลุม การบริหารส่ังการในการ
ท างานจึงจะมีประสิทธิภาพ   
  3. การบัญชาการ(Command) 
         ระบุขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และการส่ังการท่ีชัดเจน  โดยผู้บัญชาการเหตุการณ์นั้นควรเป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ ตลอดจนมีความเช่ียวชาญในการบัญชาการเหตุการณ์นั้นๆ   อาจมีความเป็นไปได้ว่าผู้บัญชาการ
เหตุการณ์จึงไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีสูงสุด 
  4. การประสานงาน (Coordination) 
         ก าหนดผู้รับผิดชอบประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท้ังหมด 
ต่อไปจะเป็นการบรรยายถึงบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข ซึ่งอยู่ในฝ่ายข้อมูล
และยุทธศาสตร์ ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์ และกลุ่มภารกิจด้านการปฏิบัติการ 
การจัดโครงสร้างว่ากลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุขจะอยู่ท่ีใดในโครงสร้างของระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ มักมีทางเลือก 3 ทางคือ 
   1. อยู่ในกับกลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์  
   2. อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านการปฏิบัติการ 
   3. แยกออกมาเป็นกลุ่มภารกิจอีกกลุ่มภารกิจ โดยไม่ได้เข้าไปรวมอยู่ในกลุ่มภารกิจใดๆ 
กรมควบคุมโรคให้ความส าคัญกับภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุขเป็นอย่างสูงจึงตัดสินใจท่ีจะแยกกลุ่ม
ภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุขออกมาเป็นกลุ่มภารกิจอีกกลุ่มหนึ่งโดยไม่ไปข้ึนอยู่กับกลุ่มภารกิจใด  
หน้าท่ีของกลุ่มตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุข 

1.ติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคและภัยสุขภาพ รวมท้ังเหตุการณ์ผิดปกติท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพของ
ประชาชนจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ 

2.ประสานเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีเกิดเหตุเพื่อตรวจสอบข่าวการระบาดหรือเหตุการณ์ผิดปกติดังกล่าว ว่ าเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงหรือไม่ หรือเป็นเพียงข่าวลือ พร้อมท้ังเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ มาตรการป้องกัน
ควบคุมโรคท่ีทีมสอบสวนควบคุมโรคในพื้นท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว แนะน ามาตรการป้องกันควบคุมโรคท่ีทีม
สอบสวนควบคุมโรคในพื้นท่ีควรจะท าเพิ่มเติม รวมถึงให้การสนับสนุนด้านวิชาการ หรือส่งทีมจากส่วนกลางร่วม
สอบสวนและประสานการป้องกันควบคุมโรคในพื้นท่ีเกิดเหตุ  

/กรณีท่ีมีความจ าเป็น.. 
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กรณีท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือทีมสอบสวนควบคุมโรคในพื้นท่ีร้องขอ 
3.ประสานข้อมูลและปฏิบัติงานคู่ขนานกับผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
5.จัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเส่ียงของโรค/ภัยสุขภาพท่ีส าคัญระดับสูงหรืออาจะมีผลกระทบต่อสุขภาพ

ของประชาชนในวงกว้าง เสนอผู้บริหารทราบ  
6.รายงานเหตุการณ์เร่งด่วนท่ีส าคัญให้ผู้บริหารกรมควบคุมโรค  
7.สรุปเหตุการณ์การระบาดของโรค/ภัยสุขภาพ หรือเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ เสนอผู้บริหารทุกวัน 
8.สรุปสถานการณ์ท่ีส าคัญประจ าสัปดาห์และจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร 
9.เสนอข้อพิจารณาเพื่อให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ตัดสินใจยกระดับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

(เปิด EOC กรมควบคุมโรค) 
1. ติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคและภัยสุขภาพ รวมท้ังเหตุการณ์ผิดปกติท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพของ

ประชาชนจากแหล่งข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ 
2. ประสานเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีเกิดเหตุเพื่อตรวจสอบข่าวการระบาดหรือเหตุการณ์ผิดปกติดังกล่าว ว่าเป็น

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงหรือไม่ หรือเป็นเพียงข่าวลือ พร้อมท้ังเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ มาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคท่ี SRRT ในพื้นท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว แนะน ามาตรการป้องกันควบคุมโรคท่ีทีม SRRT ใน
พื้นท่ีควรจะท าเพิ่มเติม รวมถึงให้การสนับสนุนด้านวิชาการ หรือส่งทีมจากส่วนกลางร่วมสอบสวนและ
ประสานการป้องกันควบคุมโรคในพื้นท่ีเกิดเหตุ กรณีท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือทีม SRRT ในพื้นท่ีร้องขอ 

3. ประสานข้อมูลและปฏิบัติงานคู่ขนานกับผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน(Subject Matter Experts: SME)  
4. ประเมินความเส่ียงเหตุการณ์การระบาดของโรคและภัยสุขภาพ ว่ามีแนวโน้มเพิ่มระดับความรุนแรงหรือมี

โอกาสขยายวงกว้างจนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน     ภาพลักษณ์และเศรษฐกิจของประเทศ
หรือไม่ อย่างไร 

5. บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล Event-based Surveillance ของส านักระบาดวิทยา 
6. รายงานเหตุการณ์เร่งด่วน ตาม DCIR (Director Critical Information Requirement) ให้ ผู้บริหารกรม

ควบคุมโรค ด้วยระบบ SMS ซึ่งบรรจุอยู่ในโปรแกรม Event-based    
       Surveillance ภายใน 30 นาที หลังได้รับทราบข่าวการระบาด/เหตุการณ์ผิดปกตินั้นๆ  
7.  การรายงานเหตุการณ์เร่งด่วนอื่นๆ  
            6.1 มีเหตุการณ์เร่งด่วน ท่ีอาจมีผลกระทบสูง จะต้องเสนอผู้บริหารภายใน 120 นาที  
            6.2  กรณีท่ีมีข่าวการระบาดของโรค/ภัยสุขภาพในต่างประเทศ  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประเทศไทย จะต้อง
ประเมินความเส่ียงและรายงานผู้บริหารภายใน 24-48 ช่ัวโมง 
8. สรุปเหตุการณ์การระบาดของโรค/ภัยสุขภาพ หรือเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ เสนอผู้บริหาร ทาง Line : Sat DDC 
ภายในเวลา 16.00 น. ของทุกวัน 
9.   จัดท ารายงานประเมินสถานการณ์ทางด้านสาธารณสุข (Risk Assessment) ของโรค/ภัยสุขภาพท่ีส าคัญระดับสูง
หรืออาจะมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในวงกว้าง    
      เสนอผู้บริหารกรมควบคุมโรค ทางอีเมล์ ภายใน 48 ช่ัวโมง หลังทราบเหตุ 
10.  สรุปสถานการณ์ท่ีส าคัญประจ าสัปดาห์และจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องและ
เผยแพร่ในรูปแบบของรายงานประจ าสัปดาห์ (WESR) บน 
      เว็บไซต์ของส านักระบาดวิทยาและหนังสือราชการถึงหัวหน้าส่วนราชการระดับกอง/ส านักขึ้นไป 
11. เสนอข้อพิจารณาเพื่อให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ตัดสินใจยกระดับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (เปิด 
EOC กรมควบคุมโรค) 
***DCIR คือ เหตุการณ์เร่งด่วนท่ีต้องรายงานผู้บริหารภายใน 30 นาที  
 

/บทบาทหน้าท่ีของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน… 
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บทบาทหน้าที่ของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน 

• ติดตาม เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ อย่างใกล้ชิด 
• ประสาน เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
• จัดท าฐานข้อมูลให้พร้อมใช้ 
• ก าหนดทางเลือกในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ร่วมกับทีมยุทธศาสตร์ 
• จัดท าสรุปสถานการณ์โรค/ภัยสุขภาพ 
• เสนอข้อพิจารณา ปิด EOC กรมควบคุมโรค 

อัตราก าลัง SAT 
• ขึ้นอยู่กับขอบเขตของงานและปริมาณท่ีแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ 
• ในภาวะปกติ:  

• ส่วนกลาง อาจใช้ก าลังคนประมาณ 5-8 คน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้ช่วยหัวหน้าทีมและ
สมาชิกอีก 3-6 คน 

• ระดับเขต อาจใช้ก าลังคนประมาณ 2-3 คน 
• ในภาวะฉุกเฉิน: ใช้ก าลังคนไม่น้อยกว่า 5 คนต่อเวร ประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้ช่วยหัวหน้าทีมและสมาชิก

ไม่น้อยกว่า 3 คน ขึ้นอยู่กับขนาดปัญหาและความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีประกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน 
• อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสุขขึ้นอยู่กับขอบเขตของงานและ

ปริมาณท่ีแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ ในปัจจุบันส่วนกลาง ใช้ก าลังคนประมาณ 5-8 คนปฏิบัติงาน ณ เวลา
ใดเวลาหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้ช่วยหัวหน้าทีมและสมาชิกอีก 3-6 คน 

• ระดับเขตสามารถพิจารณาก าลังคนได้ตามความเหมาะสม โดยอาจใช้ก าลังคนประมาณ 2-3 คน 
• ในภาวะฉุกเฉิน ก าลังคนของกลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารารณสุขข้ึนอยู่กับขนาดปัญหาและความ

รุนแรงของเหตุการณ์ และช่วงเวลาของการปฏิบัติการ  
• โดยท่ัวไปอาจใช้ก าลังคนไม่น้อยกว่า 5 คนต่อเวร ประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้ช่วยหัวหน้าทีมและสมาชิกไม่

น้อยกว่า 3 คน  
• จากประสบการณ์การท างานโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางพบว่าในระยะแรก (สัปดาห์แรก) กลุ่มภารกิจ

ตระหนักรู้สถานการณ์มีความจ าเป็นต้องใช้ก าลังคนเป็นจ านวนมาก (มากกว่า 8 คน) และจ าเป็นต้องจัดเวร
ผู้ปฏิบัติงานเป็นผลัด (หรือเป็นกะ) วันละ 3 ผลัด ก าลังคนจึงจะเพียงพอกับสถานการณ์ 

บทบาทหน้าที่หลักของกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ 
1. เสนอกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
2. การจัดท าแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP)  
3. สนับสนุนด้านวิชาการให้กับผู้ปฏิบัติงานในระบบ ICS 
4. ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ 
5. จัดสรุปบทเรียนการด าเนินงาน  (After Action Review, AAR) ในระยะฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 
6. จัดท าแผนประคองกิจการ 

บทบาทหน้าที่ของ SAT ในภาวะปกติ 
1. ติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคและภัยสุขภาพ รวมท้ังเหตุการณ์ผิดปกติท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพของ

ประชาชนจากแหล่งข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ 
 
 

/2.ประสานเจ้าหน้าท่ี… 
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2. ประสานเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีเกิดเหตุเพื่อตรวจสอบข่าวการระบาดหรือเหตุการณ์ผิดปกติดังกล่าว ว่าเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงหรือไม่ หรือเป็นเพียงข่าวลือ พร้อมท้ังเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ มาตรการ
ป้องกันควบคุมโรคท่ี SRRT ในพื้นท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว แนะน ามาตรการป้องกันควบคุมโรคท่ีทีม SRRT 

3.  ในพื้นท่ีควรจะท าเพิ่มเติม รวมถึงให้การสนับสนุนด้านวิชาการ หรือส่งทีมจากส่วนกลางร่วมสอบสวนและ
ประสานการป้องกันควบคุมโรคในพื้นท่ีเกิดเหตุ กรณีท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือทีม SRRT ในพื้นท่ีร้องขอ 

4. ประสานข้อมูลและปฏิบัติงานคู่ขนานกับผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน(Subject Matter Experts: SME)  
5. ประเมินความเส่ียงเหตุการณ์การระบาดของโรคและภัยสุขภาพ ว่ามีแนวโน้มเพิ่มระดับความรุนแรงหรือมี

โอกาสขยายวงกว้างจนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน     ภาพลักษณ์และเศรษฐกิจของประเทศ
หรือไม่ อย่างไร 

5. บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล Event-based Surveillance ของส านักระบาดวิทยา 
6. รายงานเหตุการณ์เร่งด่วน ตาม DCIR (Director Critical Information Requirement) ให้ ผู้บริหารกรม

ควบคุมโรค ด้วยระบบ SMS ซึ่งบรรจุอยู่ในโปรแกรม Event-based    
       Surveillance ภายใน 30 นาที หลังได้รับทราบข่าวการระบาด/เหตุการณ์ผิดปกตินั้นๆ  
7.     การรายงานเหตุการณ์เร่งด่วนอื่นๆ  
            6.1 มีเหตุการณ์เร่งด่วน ท่ีอาจมีผลกระทบสูง จะต้องเสนอผู้บริหารภายใน 120 นาที  
            6.2  กรณีท่ีมีข่าวการระบาดของโรค/ภัยสุขภาพในต่างประเทศ  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประเทศไทย จะต้อง
ประเมินความเส่ียงและรายงานผู้บริหารภายใน 24-48 ช่ัวโมง 
8.   สรุปเหตุการณ์การระบาดของโรค/ภัยสุขภาพ หรือเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ เสนอผู้บริหาร ทาง Line : Sat DDC 
ภายในเวลา 16.00 น. ของทุกวัน 
9.   จัดท ารายงานประเมินสถานการณ์ทางด้านสาธารณสุข (Risk Assessment) ของโรค/ภัยสุขภาพท่ีส าคัญระดับสูง
หรืออาจะมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในวงกว้าง    
      เสนอผู้บริหารกรมควบคุมโรค ทางอีเมล์ ภายใน 48 ช่ัวโมง หลังทราบเหตุ 
10.  สรุปสถานการณ์ท่ีส าคัญประจ าสัปดาห์และจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องและ
เผยแพร่ในรูปแบบของรายงานประจ าสัปดาห์ (WESR) บน 
      เว็บไซต์ของส านักระบาดวิทยาและหนังสือราชการถึงหัวหน้าส่วนราชการระดับกอง/ส านักขึ้นไป 
11. เสนอข้อพิจารณาเพื่อให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ตัดสินใจยกระดับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (เปิด 
EOC กรมควบคุมโรค) 
***DCIR คือ เหตุการณ์เร่งด่วนท่ีต้องรายงานผู้บริหารภายใน 30 นาที  
บทบาทหน้าที่ของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน 

• ติดตาม เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ อย่างใกล้ชิด 
• ประสาน เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
• จัดท าฐานข้อมูลให้พร้อมใช้ 
• ก าหนดทางเลือกในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ร่วมกับทีมยุทธศาสตร์ 
• จัดท าสรุปสถานการณ์โรค/ภัยสุขภาพ 
• เสนอข้อพิจารณา ปิด EOC กรมควบคุมโรค 

อัตราก าลัง SAT 
• ขึ้นอยู่กับขอบเขตของงานและปริมาณท่ีแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ 
• ในภาวะปกติ:  

• ส่วนกลาง อาจใช้ก าลังคนประมาณ 5-8 คน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้ช่วยหัวหน้าทีมและ
สมาชิกอีก 3-6 คน 

/ระดับเขต… 
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• ระดับเขต อาจใช้ก าลังคนประมาณ 2-3 คน 
• ในภาวะฉุกเฉิน: ใช้ก าลังคนไม่น้อยกว่า 5 คนต่อเวร ประกอบด้วย หัวหน้าทีม ผู้ช่วยหัวหน้าทีมและสมาชิก

ไม่น้อยกว่า 3 คน ขึ้นอยู่กับขนาดปัญหาและความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีประกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน 
บทบาทหน้าที่หลักของกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ 

1. เสนอกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
2. การจัดท าแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP)  
3. สนับสนุนด้านวิชาการให้กับผู้ปฏิบัติงานในระบบ ICS 
4. ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ 
5. จัดสรุปบทเรียนการด าเนินงาน  (After Action Review, AAR) ในระยะฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 
6. จัดท าแผนประคองกิจการ 

 
ระดับของแผน: แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมี 3 ระดับ 
ระดับของการแผน 
 สามารถแบ่งการวางแผน ได้ 3 ระดับ คือ 
1. ระดับยุทธศาสตร์ (Strategic)  
2. ระดับปฏิบัติการ (Operational) 
3. ระดับกลยุทธ์ (Tactical)   
ระดับยุทธศาสตร์ 
เป็นแผนระดับสูงสุดขององค์กร  มักจะระบุแนวทางอย่างกว้างๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีจะก่อให้เกิดแผนชนิดอื่นๆ ส่วนใหญ่
จะเป็นแผนระยะยาว 
ระดับปฏิบัติการ 
เป็นแผนท่ีก าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ, ภารกิจ, การบูรณาการ, และการด าเนินการ  ซึ่งเป็นแผนท่ี
สอดคล้องกับแผนระดับยุทธศาสตร์ 
ระดับกลยุทธ์ (Tactical)  
เป็นแผนท่ีก าหนดจุดมุ่งหมายระยะส้ัน ซึ่งถ่ายทอดมาจากแผนปฏิบัติการ องค์ประกอบของแผน ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์  เป้าหมาย  กิจกรรม  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ    
เสนอกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ มีบทบาทหน้าท่ีหลัก คือ การน าเสนอ กลยุทธ์/มาตรการ ในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 
นั้นๆ ให้กับ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ และกลุ่มภารกิจต่างๆ เพื่อให้ด าเนินการควบคุมสถานการณ์ได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เหมาะสมกับเหตุการณ์นั้นๆ  
อนึ่งในการเสนอกลยุทธ์ มาตรการ และเป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ กลุ่มภารกิจด้าน
ยุทธศาสตร์ควรเสนอทางเลือกพร้อมวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้ตัดสินใจ  
 การจัดท าแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP)  
ในทุกๆ เหตุการณ์ จะต้องมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในระบบ
สามารถเข้าใจแผนการท างานท่ีชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานตามระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ัวไป แผนเผชิญเหตุต้องระบุรายละเอียดส าคัญประกอบด้วย 
1. วัตถุประสงค์ของเหตุการณ์  
2. รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ รวมถึงผู้รับผิดชอบ 
3. ห้วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือ Operational Period 

/จะเห็นได้ว่ารายละเอียด… 
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จะเห็นได้ว่ารายละเอียดดังกล่าวในแผนเผชิญเหตุ เป็นการตอบค าถามส าคัญ “อะไร ใคร อย่างไร จะท าอะไรถ้า” 
นั่นเอง  
สนับสนุนด้านวิชาการให้กับผู้ปฏิบัติงานในระบบบัญชาการเหตุการณ์ เป็นการสนับสนุนข้อความรู้ด้านวิชาการท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหลัก เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับธรรมชาติของโรค วิธีการติดต่อ วิธีการจัดการกับปัญหาในเชิง
เทคนิคในสถานการณ์เฉพาะต่างๆ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลด้านวิชาการท่ีดี ควรเป็นข้อมูลท่ี ส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ 
การติดตามและประเมินผล คือ กระบวนการในการสังเกตการณ์และบันทึกการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนร่วมปฏิบัติงาน
ตามโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข ซึ่งในท่ีนี้ กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อขั้นตอนและวิธีการในการ
ประเมินผล ดังนี้  
 1) ก าหนดกรอบวิธีการประเมินผล หมายถึง การก าหนดขอบเขตของการประเมินผล วิธีการ หัวข้อประเด็นท่ี
จะท าการประเมินผลและการให้คะแนน  
 2) สรุปผลและรายงาน คือ การน าผลท่ีได้จากการสังเกตการณ์ บันทึกกิจกรรม จุดอ่อน จุดแข็ง ท่ีพบตาม
กรอบวิธีการประเมินผล และน ามาวิเคราะห์ประมวลผล สรุปรายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ และผู้เกี่ยวข้องทราบ  
 กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ต้องทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานตลอดเวลาท้ังในขณะท่ีก าลังปฏิบัติการ
จัดการภาวะฉุกเฉินอยู่เพื่อพัฒนาระบบงานในขณะนั้นให้ดียิ่งขึ้น หรือหลังจากเสร็จส้ินภารกิจจัดการภาวะฉุกเฉินไป
แล้ว ซึ่งการด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานหลังเสร็จส้ินภารกิจไปแล้วด าเนินการไปเพื่อการเตรียมการส าหรับ
รับมือภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้นในครั้งต่อไป   
การทบทวนและสรุปบทเรียนในระยะฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
เครื่องมือท่ีส าคัญมากเครื่องมือหนึ่งในการจัดการความรู้ คือ เรียนรู้ ซึ่งสามารถท าได้ท้ังการเรียนรู้ก่อนลงมือท า -
ระหว่างท า-หลังท า  
การเรียนรู้ก่อนท า เป็นการทบทวน/หาข้อมูลของเรื่องท่ีจะท า ว่าต้องด าเนินการอะไรบ้าง หรือสืบค้น เพื่อหาว่าเรื่อง
นั้นๆ มีใครท าไว้แล้วได้ผลดีบ้าง เราจะ “เรียนลัด” “ต่อยอด”ให้ดีขึ้นได้อย่างไร  
การเรียนรู้ระหว่างท า เป็นการทบทวน/ประเมินงานเป็นระยะๆ เพื่อน าไปปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม  
การเรียนรู้หลังท างานเสร็จ หรือการสรุปบทเรียน ซึ่งอาจด าเนินการได้โดยให้ผู้ท่ีรับผิดชอบงานหรือ ผู้เกี่ยวข้อง
ท้ังหมด คิดทบทวน/สอบทานวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ของงาน แผนงาน และวิธีการท างานใน แต่ละขั้นตอน เพื่อน าไป
ปรับปรุงงานในหรือวางแผนการด าเนินงานต่อไป  
การสรุปบทเรียนมักให้ผู้รับผิดชอบงานตอบค าถาม ดังนี้  
1. เป้าหมายของงานนี้คืออะไร? 
2. เป้าหมายส่วนใดท่ีบรรลุผลเกินความคาดหมาย?เพราะอะไร?  
3. เป้าหมายส่วนใดท่ีบรรลุผลน้อย หรือไม่บรรลุผล เพราะเหตุใด?  
4. ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากงานนี้คืออะไร?  
5. ถ้าจะมีงานในลักษณะนี้อีก จะท าอย่างไรให้ดีกว่าเดิม?  
จัดท าแผนประคองกิจการ 
แผนประคองกิจการ หมายถึง แผนงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการท่ีชัดเจน เพื่อ
รองรับหรือเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ จะเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานปกติสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีท าให้การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก เช่น อุบัติเหตุ ภัย
ธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย การก่อเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง เป็นต้น 
แผนประคองกิจการ ต้องครอบคลุมทุกภารกิจงานท่ีส าคัญและจ าเป็นในองค์กร และผู้ให้บริการหลักท่ีเกี่ยวข้องมีการ
ปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อสามารถน าไปด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายเมื่อต้องการ 
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องค์ประกอบของแผนประคองกิจการ 
1) ขั้นตอนรายละเอียดการด าเนินงาน เมื่อมีการหยุดชะงักของภารกิจงานท่ีส าคัญ เพื่อให้สามารถกลับมาด าเนินการ
ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
2) ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับปฏิบัติงาน เช่น บุคลากร อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องใช้ในส านักงาน 
เอกสารสัญญา และกรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น 
3) แผนการติดต่อส่ือสารกับผู้เกี่ยวข้องท้ังภายใน และภายนอกองค์กร 
4) แผนการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate Sites) ตามความจ าเป็น โดยศูนย์ปฏิบัติงานส ารองควรอยู่ห่าง
จากศูนย์ปฏิบัติงานหลักพอท่ีจะไม่ได้รับผลกระทบเดียวกัน และไม่ควรใช้สาธารณูปโภคจากแหล่งเดียวกัน เพื่อ
ป้องกันเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในวงกว้าง โดยศูนย์ปฏิบัติงานส ารองต้องมีความพร้อมในการใช้งานได้ตลอดเวลา และ
สามารถรองรับเหตุการณ์ความเสียหายในระยะยาวได้ 
5) องค์กรต้องมั่นใจว่าแผนประคองกิจการ ความสอดคล้องกับแผนประคองกิจการของประเทศด้วย 
ความส าคัญของแผนประคองกิจการ 
แผนประคองกิจการ เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีจะบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น  ท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในองค์กร อาคารสถานท่ี หรือระบบสาธารณูปโภค 
เป็นต้น ท้ังนี้ในกระบวนการจัดท าแผนควรได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากบุคลากรในองค์กร  ส่ิงท่ีส าคัญ
ส าหรับวิธีการเก็บรักษา ควรจัดเก็บรักษาแผนนี้ไว้อย่างน้อย 2 ชุด โดยอยู่ท่ีผู้รับผิดชอบงานหนึ่งชุด และเก็บส าเนาไว้
นอกสถานท่ีท างานอีกหนึ่งชุด  
 
นายดนัย เนวมาตย์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ หัวหน้างานระบาดวิทยา ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครพนม 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ผู้ปฏิบัติ : ทีมปฏิบัติการหลัก 
วัตถุประสงค์หน่วย (Unit Objectives) 
อธิบายบทบาทและหน้าท่ีของทีมปฏิบัติการหลักซึ่งประกอบด้วย : 

1. กลุ่มภารกิจปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (Operations) 
2. กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง (Risk Communication) 
3. กลุ่มภารกิจดูแลรักษาผู้ป่วย (Case Management) 
4. กลุ่มภารกิจด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ (Point of Entry) 

โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
จากแผนภาพโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ แสดงให้เห็นว่า ส่วนของผู้ปฏิบัติแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. ทีมปฏิบัติการหลัก ได้แก่  
• กลุ่มภารกิจปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค(Operation) 
• กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง (Risk Communication) 
• กลุ่มภารกิจดูแลรักษาผู้ป่วย (Case Management) 
• กลุ่มภารกิจด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ (Point of Entry)  
2. ทีมสนับสนุน ได้แก่ กลุ่มภารกิจด้านการส ารองเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านกฎหมาย  
กลุ่มภารกิจด้านการเงินและงบประมาณ  กลุ่มภารกิจด้านการสนับสนุนก าลังคน  และกลุ่มภารกิจด้านการ
ประสานงาน  
ในหน่วยการเรียนรู้นี้ จะกล่าวถึงเฉพาะทีมปฏิบัติการหลัก ซึ่งได้แก่  
• กลุ่มภารกิจปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค(Operation) 
• กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง (Risk Communication) 
• กลุ่มภารกิจดูแลรักษาผู้ป่วย (Case Management) 

/กลุ่มภารกิจ… 
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• กลุ่มภารกิจด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ (Point of Entry)  
กลุ่มภารกิจปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (Operations) 
กลุ่มภารกิจท่ี 1 กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ (Operation) มีหน้าท่ีท้ังในส่วนกลางและภาคสนาม 
ซึ่งหน้าท่ีหลักของกลุ่มภารกิจปฏิบัติการส่วนกลาง คือ  
1. กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ 
2. ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ และกระบวนการปฏิบัติงาน  
3. รวบรวมความรู้ มาตรฐาน มาตรการในการปฏิบัติงานภาคสนาม 
4. จัดท ารูปแบบการรายงาน จากกลุ่มภารกิจปฏิบัติการภาคสนามให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ 
5. การประสานงาน (ระบบเช่ือมประสานข้อมูล) กับกลุ่มภารกิจปฏิบัติงานภาคสนาม 
ส่วนหน้าที่หลักของกลุ่มภารกิจปฏิบัติการภาคสนาม คือ  
1. ก าหนดมาตรการความปลอดภัยของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
2. ประเมินขนาด ความรุนแรง การกระจาย ของปัญหา (Rapid Assessment) และสรุปผลแจ้งศูนย์ปฏิบัติการ
ผ่าน SA 
3. ปฏิบัติการควบคุมสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินในพื้นท่ี 
4. รายงานสถานการณ์ และปัญหาอุปสรรค หรือร้องขอการสนับสนุนเพิ่มเติมกับศูนย์บัญชาการผ่าน Situation 
Awareness   เป็น Real time 
5. รายงานผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ 
ในกลุ่มภารกิจปฏิบัติการอาจจะประกอบด้วยหน่วยย่อยเพื่อท่ีจะปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตุประสงค์ ซึ่งหน่วยย่อยนั้นมี
ด้วยกัน 3 แบบ คือ 
1. ชุดเฉพาะกิจ (Task Forces) คือ การรวมกลุ่มของทรัพยากรหลายชนิดท่ีมีการส่ือสารร่วมกันปฏิบัติงานภายใต้การ
ก ากับดูแลของหัวหน้าชุดเฉพาะกิจ เช่น ฝ่ายสนับสนุน, หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรค, หน่วยค้นหาผู้ประสบภัยและกู้
ชีพ,  
กลุ่มภารกิจวางแผน, กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์    
สรุป (Summary) 
ท่านสามารถอธิบายบทบาทและหน้าท่ีของกลุ่มภารกิจต่อไปนี้ได้หรือไม่ 

1. กลุ่มภารกิจปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (Operation) 
2. กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง (Risk Communication) 
3. กลุ่มภารกิจดูแลรักษาผู้ป่วย (Case Management) 
4. กลุ่มภารกิจด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ (Point of Entry) 

 
กลุ่มภารกิจการส ารองวัสดุ เวชภัณฑ์ และส่งก าลังบ ารุง  
(Stockpiling and Logistics) 

1) จัดท าแผน สรรหา สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ส ารองเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์
เทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบส่ือสาร เสบียงและอุปกรณ์ยังชีพ และยานพาหนะ 
ตามแผนท่ีก าหนด 

2) จัดท าแผน กระจาย ดูแลก ากับ และจัดส่งเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบส่ือสาร เสบียงและอุปกรณ์ยังชีพ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามแผนท่ีก าหนด 

3) จัดท าแผน สรรหา จัดต้ังสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับทีมปฏิบัติการ และศูนย์พักพิง
ส าหรับผู้ประสบภัย 

4) ดูแลรักษาทีมปฏิบัติการท่ีได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
/กลุ่มภารกิจกฎหมาย… 
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กลุ่มภารกิจกฎหมาย 
1) ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์ พร้อมจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ร่าง ปรับปรุง หรือเพิ่มกฎระเบียบ ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3) เป็นท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมาย 
4) ส่ือสารและถ่ายทอดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ และปฏิบัติได้ถูกต้อง 
5) ประเมินผลกระทบของกฎหมายท่ีบังคับใช้ 
6) ช่วยจัดท าค าร้องเพื่อด าเนินการตามกฎหมาย 

กลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ (Finance/Administration) 
1) วางแผนงบประมาณของ EOC ในภาวะฉุกเฉิน 
2) จัดท าระบบธุรการการเงิน งบประมาณ สนับสนุนภารกิจ EOC 
3) ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงาน EOC 
4) สนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
5) บันทึกเวลาปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนตามเวลา 
6) สรุปรายงานทางการเงินและวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินการและความคุ้มค่า 
7) จัดท าประกันชีวิต ด าเนินการเรียกร้อง ดูแลชดเชยค่าเสียหายส าหรับอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจาก

การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
กลุ่มภารกิจก าลังคน 

1) จัดท าฐานข้อมูลก าลังคน พร้อมระบุสมรรถนะให้เป็นปัจจุบัน 
2) จัดหาก าลังคนเข้าท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามท่ีผู้บัญชาการเหตุการณ์ก าหนด 
3) จัดท าแผนพัฒนาก าลังคน และมีระบบก ากับติดตามประเมินผล 
4) จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของภารกิจองค์กรด้านส ารองก าลังคน (BCP) 
5) จัดท า พัฒนา และประเมินระบบการสร้างแรงจูงใจ 
6) ก าหนดตัวชี้วัดร่วมของแต่ละส านัก/กลุ่มงานเพื่อให้เกิดการท างานอย่าง 

       บูรณาการ 
กลุ่มภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison) 

1) จัดท าท าเนียบเครือข่ายเพื่อการประสานงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
2) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
3) ประสานหาสถานท่ีส าหรับการท างานของทีมย่อยต่างๆ ในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ( EOC)  ให้

เพียงพอ 
4) ประสานจัดการประชุม จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ และทีมย่อยของ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
5) สรุปรายงานการประชุม ข้อส่ังการ  ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และส่ือสารข้อส่ังการไปยัง

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว 
6) วางแผน ผลักดัน และติดตามให้ข้อส่ังการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 
7) ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกในทุกๆด้านให้กับทีมย่อยทุกทีมใน

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
8) รับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

 
 

/กลุ่มภารกิจการส ารองวัสดุ... 
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กลุ่มภารกิจการส ารองวัสดุ เวชภัณฑ์ และส่งก าลังบ ารุง (Stockpiling and Logistics) 
1) จัดท าแผน สรรหา สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ส ารองเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์

เทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบส่ือสาร เสบียงและอุปกรณ์ยังชีพ และยานพาหนะ 
ตามแผนท่ีก าหนด 

2) จัดท าแผน กระจาย ดูแลก ากับ และจัดส่งเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (IT) อุปกรณ์และระบบส่ือสาร เสบียงและอุปกรณ์ยังชีพ ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามแผนท่ีก าหนด 

3) จัดท าแผน สรรหา จัดต้ังสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับทีมปฏิบัติการ และศูนย์พักพิง
ส าหรับผู้ประสบภัย 

4) ดูแลรักษาทีมปฏิบัติการท่ีได้รับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
กลุ่มภารกิจกฎหมาย 

1) ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์ พร้อมจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

2) ร่าง ปรับปรุง หรือเพิ่มกฎระเบียบ ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3) เป็นท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมาย 
4) ส่ือสารและถ่ายทอดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ และปฏิบัติได้ถูกต้อง 
5) ประเมินผลกระทบของกฎหมายท่ีบังคับใช้ 
6) ช่วยจัดท าค าร้องเพื่อด าเนินการตามกฎหมาย 

กลุ่มภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison) 
1) จัดท าท าเนียบเครือข่ายเพื่อการประสานงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
2) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
3) ประสานหาสถานท่ีส าหรับการท างานของทีมย่อยต่างๆ ในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ( EOC)  ให้

เพียงพอ 
4) ประสานจัดการประชุม จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ และทีมย่อยของ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
5) สรุปรายงานการประชุม ข้อส่ังการ  ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และส่ือสารข้อส่ังการไปยัง

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว 
6) วางแผน ผลักดัน และติดตามให้ข้อส่ังการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 
7) ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกในทุกๆด้านให้กับทีมย่อยทุกทีมใน

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
8) รับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

 
 ประธาน  การฝึกอบรม ใน 2 วันนี้ เรื่อง โครงการประชุมพัฒนาศักยภาพในการเฝ้าระวัง ควบคุม และป้องกัน
โรคไข้หวัดนก ภายใต้โครงการความร่วมมือไทย – ลาว (นครพนม – ค าม่วน) ในการเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก  
“การประเมินพื้นท่ีปลอดโรคไข้หวัดนกในพื้นท่ีชายแดน และการสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ ( Incident 
Command System : ICS) ในการป้องกัน ควบคุมโรคไข้หวัดนก จังหวัดนครพนม-แขวงค าม่วน” หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
ทุกท่านจะผ่านการฝึกอบรมทุกคน และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานและชีวิตประจ าวัน ต่อไป ขอขอบคุณ   
ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือจนส้ินสุดการฝึกอบรม มท่ีานใดจะเสนอต่อท่ีประชุมหรือไม่ถ้าไม่มีขอปิดการประชุม  
 
 



    (ลงช่ือ)    
     (นางสาวชวลิดา  มุกดาสนิท) 

   เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 
                  ผู้จดบันทึกการประชุม 

 
 

          (ลงช่ือ)       
                                (นายณฐกร  เฉลิมชาติ) 
               หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศการปศุสัตว์ 

                     ผู้ตรวจบันทึกการประชุม 
 

 
 

ระเบียบวาระที่ ๕ เร่ืองอื่นๆ (ถ้ามี) 

-ไม่มี- 
 
ปิดประชุม เวลา  ๑๗.๐๐ น.  

 
 


