
ก ำหนดกำรฝึกอบรมตำมโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
หลักสูตร “กำรสรำ้งควำมเปน็เลศิในกำรให้บริกำรประชำชน” 

วันที่  ๑๙  กุมภำพันธ์  ๒๕๕๙ 
ณ ห้องประชุมส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัดนครพนม 

********************* 
๑๙ กุมภำพันธ์  ๒๕๕๙ 
๐๘.๐๐ น. - ๐๘.๓๐ น.        ลงทะเบียนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมพร้อมรับเอกสาร 
๐๘.๓๐ น. – ๐๘.๔๕ น.        พิธีเปิดการฝึกอบรม กล่าวรายงาน และกลา่วเปิดการฝึกอบรม 
                                     โดยนายณฐกร  เฉลิมชาติ หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว ์
๐๘.๔๕ น. - ๐๙.๐๐ น.        ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบเบื้องต้นก่อนการฝึกอบรม (Pre test) 
๐๙.๐๐ น. - ๑๐.๑๕ น.        การบรรยายช่วงที่ ๑ โดย นางอัมรา ณ นครพนม นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ (๑.๑๕ ช่ัวโมง)      
                            - บุคลิกภาพและการท างาน 
                                     - พฤติกรรมการบริการ 
                                     - งานบริการ 
                                     - สัมผสัเบิกบาน  บริการปศสุัตว์ครบครัน 
๑๐.๑๕ น. - ๑๐.๓๐ น.  พักรับประทานอาหารว่างเครื่องดื่ม      
๑๐.๓๐ น. - ๑๒.๐๐ น.  การบรรยายช่วงที่ ๒ โดย นางอัมรา ณ นครพนม นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ (๑.๓๐ ช่ัวโมง)  
    - งานปศุสัตว์ท่ีมีคุณภาพ 
    - บุคลิกภาพภายนอก 
    - กิจกรรมเกมสด์อกไม ้
๑๒.๐๐ น. - ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ น.  การบรรยายช่วงที่ ๓ โดย นางอัมรา ณ นครพนม นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ (๑.๓๐ ช่ัวโมง)   
     - ท่ายืนท่ีไม่ควรใช้ 

- มนุษยสัมพันธ์การท างาน 
๑๔.๓๐ - ๑๔.๑๕ น.  พักรับประทานอาหารว่างเครื่องดื่ม  
๑๔.๑๕ น – ๑๖.๑๕ น.  การบรรยายช่วงที่ ๔ โดย นางอัมรา ณ นครพนม นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ (๒ ช่ัวโมง) 

- พฤติกรรมผูม้ีปัญหาทางมนุษยสมัพันธ์ 
- ลักษณะของผู้มมีนุษยสมัพันธ์ด ี

๑๖.๑๕ น. – ๑๖.๓๐ น.        ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม  (Post  test) (๑๕ นาที) 
๑๖.๓๐ น. – ๑๗.๐๐ น.  ตอบข้อซักถามและสรปุ (๓๐ นาที) 
 
หมำยเหตุ : วัน เวลา ฝึกอบรมอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 


