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ค าน า 
 
 ตามที่กรมปศุสัตว์ได้ก าหนนดตัวคีววัดรดดับววามส ารรจของกการพัฒนาบุวลากรรปนนตัวคีววัดองก
ผู้บริหนาร  โดยใหน้นว าหนนักผลกาน : ร้งยลด ๑๕ ส าหนรับปศุสัตว์ขักหนวัด ในปีกบปรดมาณ ๒๕๕๙ กรมปศุสัตว์ได้รน้น 
การพัฒนาสมรรถนดหนลักกรมปศุสัตว์ ๘ รายการ ได้แก่  ๑. การมุ่กผลสัมฤทธิ์ ๒. การบริการที่ดี ๓.การสั่กสมววาม
รคี่ยวคาญในกานงาคีพ ๔. การยึดมั่นในววามถูกต้งกคงบธรรมแลดขริยธรรม ๕. การท ากานรปนนทีม ๖. ววามใฝ่รู้
รงบด้าน ๗. การท ากานบนพืวนฐานองกอ้งมูลที่ถูกต้งกแลด ๘. ววามวิดริรริ่มสร้ากสรรว์ โดยมีการพัฒนาอ้าราคการ
ไม่น้งยกว่าร้งยลด ๒๐ องกอ้าราคการทัวกหนมดในหนน่วยกาน แลดพัฒนาพนักกานราคการไม่น้งยกว่าร้งยลด ๒๐ 
องกพนักกานราคการทัวกหนมดในหนน่วยกาน 

  ในรงบที่ ๑/ ๒๕๕๙ นีว ส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ได้ใหน้ววามส าวัญในการพัฒนาแลด
ส่กรสริมสมรรถนดที่ ๑ การมุ่กผลสัมฤทธิ์  สมรรถนดที่ ๒ การบริการที่ดี แลดสมรรถนดที่ ๔ การยึดมั่นในววาม
ถูกต้งกคงบธรรมแลดขริยธรรม  

  การให้บริการประชาชนของรัฐนั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชนทั่วไปทุกคน     
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการให้บริการประชน รพ่ืงใหน้ปรดคาคนมีววามพึก
พงใข ต่งวุณภาพการใหน้บริการ โดยจะต้องทราบว่าตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ  กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องนั้น  ประชาชนมีสิทธิและมีหน้าที่อย่างไรบ้าง  และเจ้าหน้าที่มีอ านาจและหน้าที่อย่างไรบ้าง ดังนั้นข้าราชการ
ยุคใหม่ต้องสร้างจิตส านึกการเป็นผู้ให้บริการ รู้จักค้นหาความต้องการของประชาชน  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยท าเป็น
กระบวนการและอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยก็เพ่ือปรับค่านิยมของข้าราชการให้มีความรักในอาชีพราชการ รักประชาชน   
รักงานที่ได้รับมอบหมาย รักการช่วยเหลือและมีส่วนร่วม ตลอดจนรักงานบริการเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) การยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1     
การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  

             ด้วยรหนตุดักกล่าว ส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนมขึกขัดท าโวรกการพัฒนาบุวลากร หนลักสูตร  
“การสร้างความเปน็เลิศในการให้บริการประชาชน”  อึวนรพ่ืงฝึกงบรมใหน้อ้าราคการ พนักกานราคการ ในสักกัด พัฒนา
กานบริการองกส่วนราคการแลดหนน่วยกานองกรัฐสู่ววามรปนนรลิศ รพ่ืงใหน้ปรดคาคนมีววามพึกพงใข ต่งวุณภาพการ
ใหน้บริการ โดยงงกแบบการบริการที่ยึดปรดคาคนรปนนศูนย์กลาก มีการน ารทวโนโลยีสารสนรทศ ที่รหนมาดสมมาใค้
รพ่ืงใหน้ปรดคาคนสามารถใค้บริการได้ก่ายแลดหนลากหนลายรูปแบบ รน้นการบริการรคิกรุกที่มี ปฏิสัมพันธ์โดยตรก
รดหนว่ากภาวรัฐแลดปรดคาคน การใหน้บริการแบบรบจดรสรจขงย่ากแท้ขริก พัฒนารดบบการขัดการ อ้งร้งกรรียนใหน้มี
ปรดสิทธิภาพ รวมทัวกรสริมสร้ากวัฒนธรรมการบริการที่รปนนรลิศขึกได้ขัดท าแผนพัฒนาบุวลากรอึวนใน รงบ ๑/๒๕๕๙    
(๑ ตุลาวม ๒๕๕๘ – ๓๑ มีนาวม ๒๕๕๙) โดยขดด ารนินการฝึกงบรมในวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘  รพ่ืงใค้รปนน
แนวทากปฏิบัติด้านการพัฒนาบุวลากร แลดใหน้รข้าหนน้าที่ได้รับทราบแลดถืงปฏิบัติรปนนแนวทากรดียวกัน 

 
      
      
         ปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม 

                     กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

โครงการฝึกอบรมด้านการพัฒนาบุคลากร  
หลักสูตร “การสร้ากววามรปนนรลิศในการใหน้บริการปรดคาคน”   

รอบที่ ๑/๒๕๕๙  
ส านักงานปศุสัตวจ์ังหวัดนครพนม 

 

๑.หลักการและเหตุผล 
        ตามที่กรมปศุสัตว์ ได้ใค้รดบบบริหนารผลการปฏิบัติกาน (Performance Management System) 
รปนนแนวทากด ารนินการบริหนารผลการปฏิบัติกานกรมปศุสัตว์ ปรดข าปีกบปรดมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ โดยมีแนววิดแลด
หนลักการบริหนารผลการปฏิบัติกานแตกต่ากไปขากรดิมหนลายปรดการ โดยรฃพาดรรื่งก กรดบวนการพัฒนาบุวลากร
รปนนกรดบวนการหนนึ่กที่ต้งกด ารนินการววบวู่ไปกับการบริหนารผลการปฏิบัติกาน ฅึ่กผู้บักวับบัญคา มีบทบาทหนน้าที่
ที่ส าวัญในการพัฒนาผู้ใต้บักวับบัญคาใหน้มีววามรู้ ววามสามารถแลดสมรรถนดที่รหนมาดสม รพ่ืงใหน้ผลการพัฒนา
บุวลากรบรรลุรป้าหนมายร่วมกัน กรมปศุสัตว์ได้ก าหนนดตัวคีววัดรดดับววามส ารรจของกการพัฒนาบุววลากรรปนนตัวคีววัด
องกผู้บริหนาร โดยรน้นการพัฒนาสมรรถนดหนลักกรมปศุสัตว์ (๘ รายการ) แลดตามพรดราคบัญญัติรดรบียบอ้าราคการ
พลรรืงน พ.ศ. ๒๕๕๑ มีรป้าปรดสกว์รพ่ืงพัฒนาแลดรพ่ิมพูนววามรู้ ทักษด แลดสมรรถนดองกอ้าราคการทุกรดดับ
ใหน้ปฏิบัติกานงย่ากมืงงาคีพ รกิดผลสัมฤทธิ์ วุ้มว่า ใค้ทรัพยากรงย่ากปรดหนยัดแลดมีปรดสิทธิภาพ รหนมาดสมกับยุว
สมัยที่มีการรปลี่ยนแปลกตลงดรวลาข ารปนนงย่ากยิ่กที่ผู้ปฏิบัติกานต้งกมีวิสัยทัศน์กว้ากไกล รปิดใขกว้ากยงมรับฟัก
ววามวิดรหนจนพร้งมที่ขดปรับรปลี่ยนวิธีการท ากานใหน้มีววามรวดรรจ ว ถูกต้งก ทันสมัย ตลงดขน ในปัขขุบันมี
ปรดคาคนมารับบริการขากส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนมรปนนข านวนมาก ขึกต้งกมีการพัฒนาบุวลากรรพ่ืงสร้าง
ความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน รพ่ืงใหน้ปรดคาคนมีววามพึกพงใข ต่งวุณภาพการใหน้บริการ ยึดปรดคาคน
รปนนศูนย์กลาก มีการน ารทวโนโลยีสารสนรทศ ที่รหนมาดสมมาใค้รพ่ืงใหน้ปรดคาคนสามารถใค้บริการได้ก่ายแลด
หนลากหนลายรูปแบบ รสริมสร้ากวัฒนธรรมการบริการที่รปนนรลิศ 

              ส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ได้ปรดรมินพฤติกรรมการปฏิบัติกานองกบุวลากรใน
หนน่วยกาน สมรรถนดหนลักกรมปศุสัตว์ที่ต้งกได้รับการพัฒนา วืง สมรรถนดที่ ๑ การมุ่กผลสัมฤทธิ์  สมรรถนดที่ ๒ 
การบริการที่ดี แลดสมรรถนดที่ ๔ การยึดมั่นในววามถูกต้งกคงบธรรมแลดขริยธรรม ด้วยรหนตุดักกล่าวส านักกาน
ปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนมขึกขัดท าโวรกการพัฒนาบุวลากร หนลักสูตร  “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ
ประชาชน”   อึวน รพ่ืงพัฒนาสมรรถนดดักกล่าวใหน้แก่บุวลากรรพ่ืงรสริมสร้ากขิตส านึกในการใหน้บริการแลดท ากาน
โดยมุ่กถึกปรดโยคน์องกปรดคาคนรปนนส าวัญ 
 
๒. วัตถุประสงค์ 
   ๑. อ้าราคการ พนักกานราคการ มีความรู้ความเข้าใจ พัฒนากานบริการองกส่วนราคการแลด
หนน่วยกานองกรัฐสู่ววามรปนนรลิศ รพื่งใหน้ปรดคาคนมีววามพึกพงใขต่งวุณภาพการใหน้บริการ               
   ๒. อ้าราคการ พนักกานราคการ มีววามรู้ววามรอ้าใขรกี่ยวกับการใหน้บริการแกป่รดคาคน รวมทัวก 
รสริมสร้ากขิตส านึกในการใหน้บริการแลดท ากานโดยมุ่กถึกปรดโยคน์องกปรดคาคนรปนนส าวัญ   
   ๓. รพ่ืงรสริมสร้ากสมรรถนดหนลักด้านการมุ่กผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การยึดมั่นในววามถูกต้งก
คงบธรรมแลดขริยธรรม ใหน้กับอ้าราคการ พนักกานราคการในส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม   
   ๔. รพื่งใหน้อ้าราคการ พนักกานราคการ น าววามรู้ที่ได้ขากการงบรมมาปรดยุกต์ใค้ในการ
ใหน้บริการปรดคาคนได้งย่ากมีปรดสิทธิภาพแลดผลสัมฤทธิ์องกการปฏิบัติกาน    
   ๕. รพื่งบรรลุวัตถุปรดสกว์ ตามรกณฑ์การปรดรมินองกกรมปศุสัตว์ 

 

-๑- 



๓. แนวทางการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
  ขัดฝึกงบรม (Training) ๒ กลุ่มรป้าหนมายที่รน้นการพัฒนาสมรรถนดหนลักกรมปศุสัตว์ (๘ สมรรถนด) 
พัฒนาอ้าราคการไม่น้งยกว่าร้งยลด ๒๐ องกอ้าราคการทัวกหนมดในหนน่วยกาน แลดพัฒนาพนักกานราคการไม่น้งย
กว่าร้งยลด ๒๐ องกพนักกานราคการทัวกหนมดในหนน่วยกาน โดยร่วมกันวากแผนรดหนว่ากผู้บักวับบัญคาแลด
ผู้ใต้บักวับบัญคางย่ากรหนมาดสมรพื่งใหน้รกิดปรดสิทธิภาพแลดปรดสิทธิผลสูกสุด โดยวิทยากรภายนอกจากส านักงาน
จังหวัดนครพนม (นางอัมรา ณ นครพนม ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ) เป็นผู้บรรยายสมรรถนด
องกส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม (ง้ากงิกขากส านักกาน ก.พ.) 
สมรรถนะหลัก  

รวมทัวกสิวน ๕ สมรรถนด 
  ๑.๑ การมุ่กผลสัมฤทธิ์ (ACH) 
  ๑.๒ บริการที่ดี (SERV) 
  ๑.๓ การสั่กสมววามรคี่ยวคาญในกานงาคีพ (EXP) 
            ๑.๔ ขริยธรรม (ING) 
  ๑.๕ ววามร่วมแรกร่วมใข (TW) 
   ฅึ่กส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนมได้แขกแตกรายลดรงียดองกแต่ลดสมรรถนดงงกมารปนนรายวิคา
รวมทัวกสิวน ๘๙ วิคา (ง้ากงิกขากส านักกาน ก.พ.) ส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ได้ปรดรมินพฤติกรรมการปฏิบัติกาน
องกบุวลากรในหนน่วยกาน สมรรถนดหนลักโดยง้ากงิกขากส านักกาน ก.พ. วืง การบริการดี (SERV), การยึดมั่นใน
ววามถูกต้งกแลดคงบธรรมแลดขริยธรรม (ING)  รพ่ืงรปนนตัวก าหนนดในการพิขารณารลืงกรปนนวิคาในการงบรมในแต่ลดปี 
ตามผลองกการปรดรมินหนรืงววามต้งกการองกวณดกรรมการที่มาขากการปรดคุม รายลดรงียดรายวิคาแบ่กตาม
สมรรถนดหนลักนัวนได้แสดกไว้ในตารากที่ ๑ ฅึ่กบักวับใค้ในบุวลากรทัวกหนมดองกส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม  
ฅึ่กในแต่ลดรงบองกการปรดรมินบุวลากรต้งกผ่านการงบรมงย่ากน้งย ๑ วิคา หนรืงภายในหนนึ่กปีกบปรดมาณต้งกผ่าน
การงบรมงย่ากน้งย ๒ วิคา ทัวกนีวการรรียนหนรืงงบรมกจได้วากแผนใหน้งยู่ในพืวนฐานตามปรดรภทต าแหนน่กรายลดรงียด
ตามตารากท่ี ๒ 
 

การพัฒนาและฝึกอบรมตามความต้องการของส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม (Training  Needs) 
  รปนนการก าหนนดหนัวอ้งที่มาขากการปรดรมินผลการปฏิบัติกาน ววามรอ้าใข แลดววามถูกต้งกองกการ

ด ารนินกานที่ผ่านมาหนรืงผลขากการปรดรมินที่พบว่าขดต้งกใหน้ววามรู้ในด้านใด ฅึ่กบักวับใค้ในบุวลากรทัวกหนมดองก
ส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ฅึ่กในแต่ลดรงบองกการปรดรมินบุวลากรต้งกผ่านการงบรมงย่ากน้งย ๑ วิคา 
หนรืงภายในหนนึ่กปีกบปรดมาณต้งกผ่านการงบรมงย่ากน้งย ๒ วิคา ในวรัวกนีวขดขัดฝึกงบรม ๑ รรื่งก วืง หนลักสูตร 
“การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน” 

 
 
 

/ตารากที่ ๑… 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ตารางท่ี ๑    รายวิชาที่จะต้องเลือกศึกษาแยกตามกลุ่มสมรรถนะ 

 

หนลักสตูร 
กลุ่มสมรรถนด 

ACH SERV EXP ING TW 
การวากแผนกลยุทธ์ 

     

การวิดรพื่งปรดสิทธิผลองกกาน (Effective Thinking)      

การรอ้าใขธรรมคาติองกมนุษย์รพื่งการบริหนารกานงย่ากมี
ปรดสิทธิภาพ 

     

การสื่งสารรพื่งใหน้รกดิปรดสิทธิภาพสูกสุดในการท ากาน      

การสงนกาน      

การใหน้ว าปรึกษา      

การง านวยการ การติดตามกาน แลดการกรดขายกานที่มี
ปรดสิทธิภาพ 

     

กรดบวนการวิรวราดหน์ปัญหนา แลดการแก้ปัญหนา      

การติดตาม แลดปรดรมินผลการปฏิบัติกาน      

การขัดท าแผนปฏิบตัิกาน      

การใค้หนลักการตลาดรพื่งการท ากานงย่ากมีปรดสิทธิภาพ      

ววามรู้รกี่ยวกับราคการไทยแลดการรปนนอ้าราคการ      

ภาวดผู้น า      

การบริหนารการรปลี่ยนแปลก      

การบริหนารววามรสี่ยก      

การบริหนารววามอดัแย้ก      

การพัฒนาบุวลิกภาพ      

การรทียบรวยีก (Benchmarking)      

การขัดล าดับววามส าวัญ      

งกว์การแหน่กการรรยีนรู ้      

การเขียนหนังสือราชการ      

หนลักสตูรที่ 1 หนนักสืงราคการ แลดหนนักสืงติดต่งราคการ 

     

หนลักสตูรที่ 2 การรอียนอ้งววามในหนนักสืงติดต่งราคการ 

     

หนลักสตูรที่ 3 หนลักการรอียนหนนักสงืติดต่งราคการที่ถูกต้งก  

     

หนลักสตูรที่ 4 หนลักการรอียนหนนักสงืติดต่งราคการที่ด ี

     

รสรมิทักษดการรอียนหนนักสืงราคการ 

     

การพัฒนากระบวนทัศน์ และคุณลักษณะข้าราชการ      

ทักษดการตัดสินใขแลดแก้ปัญหนา 

     

ทัศนวติที่ดีต่งการท ากานภาวรัฐ 

     

ววามรคื่งมั่นในตนรงก 

     

ววามฃลาดทากงารมณ์ (EQ) 

     

การสร้ากแรกขูกใขใฝ่สัมฤทธ์ิในการท ากาน  

     

การมุ่กงนาวตแลดการววบวุมตน 

     

การพัฒนาขริยธรรมผู้ใต้บักวับบญัคา  

     

ววามอัดแย้กกันรดหนว่ากผลปรดโยคน์ส่วนตน แลดผลปรดโยคน์
ส่วนรวม (Conflict of Interests)  

     

มาตรฐานทากวณุธรรม แลดขรยิธรรม      

ววามโปร่กใสองกหนน่วยกานภาวรฐั      

การบริการที่รปนนรลิศ      

วุณธรรมส าหนรับอ้าราคการ      

-๓- 

/ตารากที่ ๑ (ต่ง)… 

http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=P01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D14
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E02
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E03
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E04
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E05
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E06
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E07
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E08
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E08


 

หนลักสตูร 
กลุ่มสมรรถนด 

ACH SERV EXP ING TW 
รศรษฐกิขพงรพียก  

     

การเสริมสร้างบทบาทหญิง ชาย      

ผู้หนญิก ผู้คาย ในโลกการท ากาน 

     

การล่วกลดรมดิทากรพศในหนน่วยกาน (Sexual Harassment) 

     

การบริหารทรัพยากรบุคคล      

การบริหนารทรัพยากรบุววลรคิกกลยุทธ์      

รดบบพิทักษ์วุณธรรม      

สมรรถนดองกราคการพลรรืงนไทย      

HR Scorecard      

Talent Management & HiPPS      

มาตรฐานก าหนนดต าแหนน่กอ้าราคการพลรรืงน      

การบริหนารว่าตงบแทน      

การสรรหนาแลดรลืงกสรรทรัพยากรบุววลรอ้ารับราคการ      

การขัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอ้าราคการ แลดแผนพัฒนา
รายบุววล 

     

การบริหนารผลการปฏิบัติกาน      

การปรดรมินผลการปฏิบตัิกาน      

ขรรยาบรรณวิคาคีพการบริหนารทรพัยากรบุววลภาวรัฐ      

การฝึกงบรม แลดพัฒนาอ้าราคการ      

การสร้ากทีมกานท่ีมีปรดสิทธิภาพ      

วินัยอ้าราคการพลรรืงน      

การสั่กสมววามรค่ียวคาญในกานงาคีพ      

วุณภาพคีวิตในการท ากาน      

การพัฒนาทรัพยากรบวุวล      

การพัฒนาอีดววามสามารถองกสว่นราคการด้านการบริหนาร
ทรัพยากรบุววล 

     

การขัดท าตัวคีววัด      

การบรรขุ แลดแต่กตัวกบุววล      

รดบบอ้าราคการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูก      

การสื่งสารภายในงกว์กรรพื่งการบริหนารทรัพยากรบุววล      

การก าหนนดต าแหนน่กแลดการปรดรมินว่ากาน      

การขัดสวัสดิการแลดปรดโยคน์รกืวงกูล      

การรสริมสร้ากววามรปนนมืงงาคีพด้าน HR      

เสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

การใค้กาน Microsoft Office XP : Word 

     

การใค้กาน Microsoft Office XP : Excel 

     

การใค้กาน Microsoft Office XP : PowerPoint 

     

การใค้กาน Microsoft Office XP : Outlook 

     

การใค้กาน Microsoft Windows XP Professional 

     

Microsoft Visual Basic 

     

การสร้าก Website ด้วยตนรงกใน 7 วัน 

     

WinZip 

     

PHP 

     

-๔- 

/ตารากที่ ๑ (ต่ง)… 

http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=EC01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=G01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=G02
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C02
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C03
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C04
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C05
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C09
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C11
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C13
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C13


 

 

หมายเหตุ 
 ACH :  การมุ่กผลสัมฤทธิ์ 
 SERV  : บริการที่ดี 
 EXP  : การสั่กสมววามรคี่ยวคาญในกานงาคีพ 
          ING  : ขริยธรรม 
 TW  : ววามร่วมแรกร่วมใข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                  
 

หนลักสตูร 
กลุ่มสมรรถนด 

ACH SERV EXP ING TW 
ววามรู้รบืวงกต้นด้านววามปลงดภยัสารสนรทศ ส าหนรับผู้ใค้
วงมพิวรตงร ์

     

Microsoft Office Word 2007      

Microsoft Office Excel2007      

Microsoft Office Power point 2007      

เสริมทักษะด้านภาษา      

ภาษางักกฤษพืวนฐานรดดับปริญญาตร ี

     

ภาษางักกฤษรพื่งการท ากาน 

     

ภาษาขีน      

ภาษาญี่ปุ่น      

Fud Fit @ Work (B1)      

Fud Fit @ Work (B2)      

Fud Fit @ Work (B3)      

ภาษารวียดนาม      

กฏหมายและกฏระเบียบราชการ      

รดรบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ      

งื่นๆ      

-๕- 

http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=L01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=L02


ตารางท่ี ๒ แสดงรายวิชาที่ต้องเลือกศึกษาหรือรับการอบรมแยกตามประเภทต าแหน่ง 
 

หนลักสูตร 
ปรดรภทต าแหนน่ก 

01 02 03 04 K1 K2 K3 K4 K5 M1 M2 S1 S2 
การบริหาร              

การวากแผนกลยุทธ์              

การวิดรพื่งปรดสิทธิผลองกกาน (Effective Thinking)              

การรอ้าใขธรรมคาติองกมนุษย์รพื่งการบริหนารกาน
งย่ากมีปรดสิทธิภาพ 

  
  

         

การสื่งสารรพื่งใหน้รกดิปรดสิทธิภาพสูกสุดในการท ากาน              

การสงนกาน              

การใหน้ว าปรึกษา              

การง านวยการ การติดตามกาน แลดการกรดขายกาน
ที่มีปรดสิทธิภาพ 

  
  

         

กรดบวนการวิรวราดหน์ปัญหนา แลดการแก้ปัญหนา              

การติดตาม แลดปรดรมินผลการปฏิบัติกาน              

การขัดท าแผนปฏิบตัิกาน              

การใค้หนลักการตลาดรพื่งการท ากานงย่ากมี
ปรดสิทธิภาพ 

  
  

         

ววามรู้รกี่ยวกับราคการไทยแลดการรปนนอ้าราคการ              

ภาวดผู้น า              

การบริหนารการรปลี่ยนแปลก              

การบริหนารววามรสี่ยก              

การบริหนารววามอดัแย้ก              

การพัฒนาบุวลิกภาพ              

การรทียบรวยีก (Benchmarking              

การขัดล าดับววามส าวัญ              

งกว์การแหน่กการรรยีนรู ้              

การเขียนหนังสือราชการเขียนหนังสือราช              

หนลักสตูรที่ 1 หนนักสืงราคการ แลดหนนักสืงติดต่ง
ราคการ 

             

หนลักสตูรที่ 2 การรอียนอ้งววามในหนนักสืงติดต่ง
ราคการ 

             

หนลักสตูรที่ 3 หนลักการรอียนหนนักสงืติดต่งราคการที่
ถูกต้งก 

             

หนลักสตูรที่ 4 หนลักการรอียนหนนักสงืติดต่งราคการที่ด ี

             

รสรมิทักษดการรอียนหนนักสืงราคการ 

             

การพัฒนากระบวนทัศน์ และคุณลักษณะข้าราชการ              

ทักษดการตัดสินใขแลดแก้ปัญหนา 

             

ทัศนวติที่ดีต่งการท ากานภาวรัฐ 

             

ววามรคื่งมั่นในตนรงก 

             

ววามฃลาดทากงารมณ์ (EQ) 

             

การสร้ากแรกขูกใขใฝ่สัมฤทธ์ิในการท ากาน  

             

การมุ่กงนาวตแลดการววบวุมตน 

             

การพัฒนาขริยธรรมผู้ใต้บักวับบญัคา  

             

 

/ตารากที่ ๒ (ต่ง)… 

-๖- 

http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=D14
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E01
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E02
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E03
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E04
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E05
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E06
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E07


หนลักสูตร 
ปรดรภทต าแหนน่ก 

01 02 03 04 K1 K2 K3 K4 K5 M1 M2 S1 S2 
ววามอัดแย้กกันรดหนว่ากผลปรดโยคน์ส่วนตน แลด
ผลปรดโยคน์ส่วนรวม (Conflict of Interests) 

             

มาตรฐานทากวณุธรรม แลดขรยิธรรม              

ววามโปร่กใสองกหนน่วยกานภาวรฐั              

การบริการที่รปนนรลิศ              

วุณธรรมส าหนรับอ้าราคการ              

รศรษฐกิขพงรพียก  

             

การเสริมสร้างบทบาทหญิง ชาย              

ผู้หนญิก ผู้คาย ในโลกการท ากาน 

             

การล่วกลดรมดิทากรพศในหนน่วยกาน (Sexual 
Harassment) 

             

การบริหารทรัพยากรบุคคล              

การบริหนารทรัพยากรบุววลรคิกกลยุทธ์              

รดบบพิทักษ์วุณธรรม              

สมรรถนดองกราคการพลรรืงนไทย              

HR Scorecard              

การบริหนารว่าตงบแทน              

การสรรหนาแลดรลืงกสรรทรัพยากรบุววลรอ้ารับ
ราคการ 

             

การขัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอ้าราคการ แลด
แผนพัฒนารายบุววล 

             

การบริหนารผลการปฏิบัติกาน              

การปรดรมินผลการปฏิบตัิกาน              

ขรรยาบรรณวิคาคีพการบริหนารทรัพยากรบวุวลภาวรัฐ              

การฝึกงบรม แลดพัฒนาอ้าราคการ              

การสร้ากทีมกานท่ีมีปรดสิทธิภาพ              

วินัยอ้าราคการพลรรืงน              

การสั่กสมววามรค่ียวคาญในกานงาคีพ              

วุณภาพคีวิตในการท ากาน              

การพัฒนาทรัพยากรบวุวล              

การพัฒนาอีดววามสามารถองกสว่นราคการด้านการ
บริหนารทรัพยากรบุววล 

             

การขัดท าตัวคีววัด              

การบรรขุ แลดแต่กตัวกบุววล              

รดบบอ้าราคการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูก              

การสื่งสารภายในงกว์กรรพื่งการบริหนารทรัพยากร
บุววล 

             

การก าหนนดต าแหนน่กแลดการปรดรมินว่ากาน              

การขัดสวัสดิการแลดปรดโยคน์รกืวงกูล              

การรสริมสร้ากววามรปนนมืงงาคีพด้าน HR              

เสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

การใค้กาน Microsoft Office XP : Word 

             

การใค้กาน Microsoft Office XP : Excel 

             

การใค้กาน Microsoft Office XP : PowerPoint 

             

 

/ตารากที่ ๒ (ต่ง)… 

-๗- 

http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=E08
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http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C02
http://ocsc.chulaonline.net/main/courseExm.asp?cid=C03


 

หนลักสูตร 
ปรดรภทต าแหนน่ก 

01 02 03 04 K1 K2 K3 K4 K5 M1 M2 S1 S2 
การใค้กาน Microsoft Office XP : Outlook 

             

การใค้กาน Microsoft Windows XP Professional 

             

Microsoft Visual Basic**              

การสร้าก Website ด้วยตนรงกใน 7 วัน**              

WinZip**              

PHP**              

ววามรู้รบืวงกต้นด้านววามปลงดภยัสารสนรทศ ส าหนรับ
ผู้ใค้วงมพิวรตงร*์* 

             

Microsoft Office Word 2007**              

Microsoft Office Excel2007**              

Microsoft Office Power point 2007**              

เสริมทักษะด้านภาษา              

ภาษางักกฤษพืวนฐานรดดับปริญญาตร ี

             

ภาษางักกฤษรพื่งการท ากาน 

             

ภาษาขีน              

ภาษาญี่ปุ่น              

Fud Fit @ Work (B1)              

Fud Fit @ Work (B2)              

Fud Fit @ Work (B3)              

ภาษารวียดนาม              

กฏหมายและกฏระเบียบราชการ              

รดรบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ              

งื่นๆ              

 

หมายเหตุ 
 O1,O2,O3,O4 : ปรดรภททั่วไป 
 K1,K2,K3,K4   : ปรดรภทวิคาการ 
 M1,M2          : ปรดรภทง านวยการ 
          S1,S2             : ปรดรภทบริหนาร 
          **                  : รลืงกศึกษาได้ตามววามต้งกการ 
 

๔. ระยะเวลาในการอบรม 
 แบ่กรปนนสงกค่วก วืง ๑ ตุลาวม ๒๕๕๘–๓๑ มีนาวม ๒๕๕๙ แลด ๑ รมษายน ๒๕๕๙–๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
(โดยขดด ารนินการค่วกที่ ๑ วืง วันที่ ๑๙ กุมาพันธ์ ๒๕๕๙ ข านวน ๑ วัน ) 
 
๕. กลุ่มเป้าหมาย 
          ข านวนผู้รอ้ารับการฝึกงบรมบุวลากรในหนน่วยกานส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ปรดกงบด้วย
 ๑. อ้าราคการทุกรดดับทุกวน             ข านวน      ๓๕    วน  

            ๒. พนักกานราคการทุกวน                ข านวน      ๑๘     วน  
                                                        รวมข านวน     ๕๓     วน 
ข านวนบุวลากรตามแผนพัฒนารายบุววล (IDP) ตามตัวคีววดัการพัฒนาบุวลากร ข านวน ๕๓ วน 

/รายคื่งอ้าราคการ… 

-๘- 
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รายช่ือข้าราชการส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม 

 
/รายคื่งอ้าราคการ(ต่ง)… 

ที ่ คื่ง-สกุล 
ต าแหนน่ก 
รลอที่ 

ต าแหนน่ก ปรดรภท รดดับ 

1 นายธนบดี อวาโยธา 0003614 ปศุสัตว์ขักหนวัด ง านวยการ รดดับสูก 
2 นายพิพรรธพกศ์  พูดรพราด 0003489 นายสัตวแพทย์ วิคาการ ค านาญการพิรศษ 
3 นายปรดกิข   ศรีใสย์ 0003485 นายสัตวแพทย์ วิคาการ ค านาญการพิรศษ 
4 นายณฐกร  รฃลิมคาติ 0003482 หนัวหนน้ากลุ่ม ทั่วไป งาวุโส 
5 นายนาวา   งักษร 0003493 นักวิคาการสัตวบาล วิคาการ ค านาญการ 
6 นายรคิดคัย  ขันทร์ตรดกูล 0003484 รข้าพนักกานการรกินแลดบัญคี ทั่วไป ค านาญกาน 
7 นายวีรดพกษ์   นวรวกศ์ ๐๐๐๓๔๙๗ ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป งาวุโส 
8 นายงนุรักษ์   กงกไคย 0003502 ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป งาวุโส 
9 นายบุญสนงก   หนลวกโป้ 0003501 ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป งาวุโส 

10 นายปรดยกว์   กงมณี 0003505 ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป งาวุโส 
11 นายสักวรณ์  พฤกษ์รนรมิตร 0003494 นักวิคาการสัตวบาล วิคาการ ค านาญการ 
12 นายลืงคัย   ปาลืงคา 0003504 ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป งาวุโส 
13 นายนิสสัย   ศรีขันทร์ 0003499 ปศุสัตว์ง ารภง วิคาการ ค านาญการ 
14 นายนิวัฒน์คัย  รทพสุนทร 0003498 ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป งาวุโส 
15 นายอรรว์คัย   ค่วกคัย 0003519 ปศุสัตว์ง ารภง ทั่วไป ค านาญกาน 
16 นากวมวาย  พรหนมปรดกาย 0003483 รข้าพนักกานธุรการ ทั่วไป ค านาญกาน 

17 นายวสันต์  สกุลโพน 0004166 รข้าพนักกานสัตวบาล ทั่วไป ปฏิบัติกาน 

๑๘ นากสาวหนฤทัย  รุ่กรรืงก 0001438 นายสัตวแพทย์ วิคาการ ค านาญการ 
19 นายสาวร  ปุริมาตร์ 0003859 รข้าพนักกานสัตวบาล ทั่วไป ค านาญกาน 
20 นายพัลลภ  นุโพธิ์ 0003487 สัตวแพทย์ ทั่วไป ค านาญกาน 
21 นายมกวล  สุ่ยวกษ์ 0003441 รข้าพนักกานสัตวบาล ทั่วไป ปฏิบัติกาน 
22 นายวสิษฐ์  รหนลื่งมรภา 0003514 สัตวแพทย์ ทั่วไป ค านาญกาน 
23 นายสุพขน์  บุญรัตน์ 0002903 สัตวแพทย์ ทั่วไป ค านาญกาน 
24 นายยิ่ก  รปาริสาร 0003512 สัตวแพทย์ ทั่วไป ค านาญกาน 
25 นายวิลาศ  รขริญรกียรติ 0003526 รข้าพนักกานสัตวบาล ทั่วไป ค านาญกาน 
26 นายสิทธิคัย ขันทร์รสน่หน์ 0003517 สัตวแพทย์ ทั่วไป ค านาญกาน 
27 นายปรดหนยัด  ศรีโวตร 0000675 นายสัตวแพทย์ วิคาการ ค านาญการ 

-๙- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/รายคื่งพนักกานราคการ... 
 

 
 

ที ่ คื่ง-สกุล 
ต าแหนน่ก 
รลอที่ 

ต าแหนน่ก ปรดรภท รดดับ 

28 นายคริน  แสนยงดว า 0003511 สัตวแพทย์ ทั่วไป ค านาญกาน 
29 นากสาวผุดผ่งก  แสนฝ่าย 0003438 รข้าพนักกานสัตวบาล ทั่วไป ค านาญกาน 
30 นายปรดภาส   โยธรรม 0003446 รข้าพนักกานสัตวบาล ทั่วไป ค านาญกาน 
31 

 
นายสามารถ  ดาวรศรษฐ์ 
 

00035๐๖ 
 

ปศุสัตว์ง ารภง  
(สัตวแพทย์งาวุโส) 

ทั่วไป 
 

งาวุโส 
 

32 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายปิติ  พรรณุวกษ์ 0003587 ปศุสัตว์ง ารภง  
(สัตวแพทย์ค านาญกาน) 
ส านักกานปศุสัตว์ 
ง ารภงนาแหน้ว   
ส านักกานปศุสัตว์
ขักหนวัดรลยรักษาการ 
ในต าแหนน่กปศุสัตว์
ง ารภงนาแก 

 

ทั่วไป ค านาญกาน 

33 
 

นายศรายุทธ์  ดงนต้ง 000๓๔๙๐ นายสัตวแพทย์ 
 

วิคาการ 
 

ปฏิบัติการ 

34 นากสาวณัคคา มารศรี 000๓๕๐๙ นายสัตวแพทย์ วิคาการ ปฏิบัติการ 
35 นายภพพล  ปรดรสริฐสักอ์ 000๔๔๖๒ นายสัตวแพทย์ วิคาการ ปฏิบัติการ 
๓๖ นากสาวพรรณธิดา แก้วสุริยา 000๓๔๘๖ นายสัตวแพทย์ วิคาการ ปฏิบัติการ 

-๑๐- 



รายช่ือพนักงานราชการส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม 

ที ่ คื่ง-สกุล 
ต าแหนน่ก 
รลอที่ 

ต าแหนน่ก      ปรดรภท รดดับ 

1 นากสาวรขตนา  ด้วกว าภา 4627 นักวิคาการสัตวบาล บริหนารทั่วไป  
2 นากสาวควลิดา  มุกดาสนิท 4629 รข้าหนน้าท่ีรดบบกานวงมพิวรตงร ์ บริหนารทั่วไป  
3 นายสุธี  ธรรมวกศา 4630 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
4 นากสาวศินิทรา  ปัณโวตร 4631 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
5 นายสถิตย์  พวกศรี 4632 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
6 นายปรดสิทธิ์คัย  ปาลืงคา 4633 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
7 นายโงกาส   โวทักวด 4634 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
8 นายพครพกศ์   ลาภยิ่ก 4635 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
9 นายณัฐพล   งุทัยวัฒน์ 4636 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  

10 นายปรดขักษ์   โทสวนขิตร 4637 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
11 นายงดิศักดิ์   ใขแก้ว 4639 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
12 นากสาวมริสา   แสกรดคา 4645 พนักกานผู้ค่วยสัตวบาล บริการ  
13 นากสาวพิมลพรรณ   สีหนาบุตร 4042 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
14 นายรคาว์  ฃายบุญวรงก 4043 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
15 นายสุคิน   วันนาพ่ง 4044 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
16 นากสาวกัลยา   สุ่ยวกษ์ 4045 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
17 นายปกรณ์   มีมูล 4026 รข้าพนักกานสัตวบาล รทวนิวทั่วไป  
๑๘ นายศิวด  สาริบุตร ๔๘๙๔ นักขดัการกานทั่วไป บริหนารทั่วไป  

 
 ๖. เนื้อหาวิชาที่จัดฝึกอบรม  
     ๖.๑ “การสร้ากววามรปนนรลิศในการใหน้บริการปรดคาคน” ( ๗ คั่วโมก )                                               
           วิทยากรภายนอก  ขากส านักกานขักหนวัดนวรพนม (นากงัมรา ณ นวรพนม ต าแหนน่ก นักวิคาการ
สาธารณสุอค านาญการ) 
  วิธีการฝึกงบรมโดยวิธีการบรรยายตงบอ้งฅักถาม แลกรปลี่ยนววามวิดรหนจนแลดปรดสบการณ์  ข านวน  ๑ วัน 
วืง วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ (๗.๐๐ คั่วโมก )                  
                    วธิีการฝึกงบรมโดยวิธีการบรรยาย ตงบอ้งฅักถาม แลกรปลี่ยนววามวิดรหนจนแลดปรดสบการณ์                            
   
 
 
 
 
                       

/๗. สถานที่ฝึกงบรม... 

-๑๑- 



๗. สถานที่ฝึกอบรม 
         หน้งกปรดคุมส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ง ารภงรมืงกนวรพนม ขักหนวัดนวรพนม 
 

๘. ระยะเวลา ช่วงเวลาการฝึกอบรม 
            ฝึกงบรมด้านการพัฒนาบุวลากร หนลักสูตร “การสร้ากววามรปนนรลิศในการใหน้บริการปรดคาคน”  
ข านวน ๑ วัน ในวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙  (รดหนว่ากรดืงนตุลาวม ๒๕๕๘ – มีนาวม ๒๕๕๙) 
                  วิธีการ 
                   ๘.๑ วณดท ากานด ารนินการพัฒนาบุวลากรส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ตามว าสั่กส านักกาน   
ปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ที่  3 /๒๕๕๙ ลกวันที่  ๑๒  กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ปรดคุมวากแผน ก าหนนดหนลักสูตร หนัวอ้ง
วิคารนืวงหนา ฯลฯ ในการฝึกงบรมด้านการพัฒนาบุวลากรองกส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม 

          ๘.๒ วณดท ากานด ารนินการพัฒนาบุวลากร แข้กใหน้บุวลากรในหนน่วยกานส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัด
ทัวก ๕๓ ราย รอ้ารับการฝึกงบรมด้านการพัฒนาบุวลากร หนลักสูตร “การสร้ากววามรปนนรลิศในการใหน้บริการ
ปรดคาคน”   ตามวันรวลาที่ก าหนนด 
  ๘.๓ รายกานผลการพัฒนาบุวลากรตามแผนพัฒนารายบุววล ( IDP) ใหน้กงกการรข้าหนน้าที่      
กรมปศุสัตว์ทราบต่งไป  

๙. วิทยากรและเทคนิคการฝึกอบรม 
           วิทยากรภายนอก  ขากส านักกานขักหนวัดนวรพนม (นากงัมรา ณ นวรพนม ต าแหนน่ก นักวิคาการ
สาธารณสุอค านาญการ) รปนนผู้บรรยาย รวมข านวน  ๗  คัว่โมก ในวันที่  ๑๙  มกราวม ๒๕๕๘  (รดหนว่ากรดืงน
ตุลาวม ๒๕๕๙ – มีนาวม ๒๕๕๙) วิธีการฝึกงบรมโดยวิธีการบรรยาย ตงบอ้งฅักถาม แลกรปลี่ยนววามวิดรหนจน
แลดปรดสบการณ์ 
 

๑๐. ที่ปรึกษาโครงการ 
  นายธนบดี  อวาโยธา  ปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม 
 

๑๑. ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม 
  กลุ่มยุทธศาสตร์แลดสารสนรทศการพัฒนาปศุสัตว์ 

๑๑.๑ นายณฐกร  รฃลิมคาติ หนัวหนน้ากลุ่มยุทธศาสตร์แลดสารสนรทศการพัฒนาปศุสัตว์   
๑๑.๒ นายวสันต์  สกุลโพน รข้าพนักกานสัตวบาลปฏิบัติกาน 
๑๑.๓ นากสาวควลิดา  มุกดาสนิท รข้าหนน้าที่รดบบกานวงมพิวรตงร์ 
๑๑.๔ นายสุธ ี ธรรมวกศา  รข้าพนักกานสัตวบาล 

 

๑๒. การประเมินผลโครงการฯ 
  ๑๒.๑ ปรดรมินผลก่งนแลดหนลักการฝึกงบรม  
                            - การปรดรมินโวรกการ/ปรดรมินปฏิกิริยาต่งโวรกการ (ปรดรมินวิทยากร รนืวงหนาการงบรม) 
         - ปรดรมินการรรียนรู้ การทดสงบววามรู้ก่งนแลดหนลักการฝึกงบรม (pre test/post test) 
  ๑๒.๒ การติดตามผลการฝึกงบรมรายบุววล ปรดรมินหนลักรสรจขการฝึกงบรมงย่ากน้งย ๑ รดืงน  
                            ( รน้นการน าไปใค้ปรดโยคน์ การรปลี่ยนแปลกพฤติกรรมตามที่วาดหนวัก ) 

 
๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
    ๑๓.๑ บุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน า ความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปปรับใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
 

/๑๓.๒ ผู้รอ้างบรม… 

-๑๒- 



-๑๕- 
 

     ๑๓.๒ ผู้รอ้างบรมมีขิตใขแหน่กการบริการที่ดี  (Service Mind) รวมถึกสามารถพัฒนาใหน้รหนมาดสม
กับการบริการรคิกรุก (Proactive Service)   
   ๑๓.๓ ผู้รอ้างบรมมีววามรู้ ววามรอ้าใข แลดรสริมสร้ากทักษดในการ พัฒนาท่วกท่า กริยา  
ที่สก่ากามองกตน งีกทัวกทราบ มรรยาททากสักวม รพื่งสร้ากววามปรดทับใขใหน้กับปรดคาคนผู้มารับบริการ 
   ๑๓.๔ มีววามรู้ ววามรอ้าใขในรรื่งกภาษาพูด แลดภาษากาย แลดการสื่งสารที่ดี รพื่งใค้ในการ
บริการรคิกรุก (Proactive Service)   
   ๑๓.๕ ผู้รอ้างบรมมีทัศนวติ มีแรกบันดาลใข แลดมีรป้าหนมาย ในการพัฒนาทักษดการสื่งสารใน    
กานบริการ แลดพัฒนา บุวลิกภาพ รพื่งววามส ารรจของกตน แลดงกว์กร   
   ๑๓.๖ มีอัวนตงน แลดวัฒนธรรมในการสื่งสารรพ่ืงการบริการที่ดีใหน้แก่กันทัวกในแลดนงกงกว์กร 
  ๑๓.๗ บุวลากรอ้าราคการ พนักกานราคการ ส านักกานปศุสัตว์ขักหนวัดนวรพนม ที่รอ้ารับการ
ฝึกงบรมสามารถน าววามรู้ที่ได้รับขากการฝึกงบรมมาปรดยุกต์ใค้ในการปฏิบัติกานได้งย่ากมีปรดสิทธิภาพ 

 
 

                                                             ลกคื่ง                                         ผู้รสนงโวรกการ 
                                                              (นากสาวควลิดา  มุกดาสนิท) 
                                                                     รข้าหนน้าที่รดบบกานวงมพิวรตงร์ 
 
 
 
 
                                                             ลกคื่ง                                        ผู้รหนจนคงบโวรกการ 
                          ( นายณฐกร  รฃลิมคาติ) 
                                                              หนวัหนนา้กลุ่ม (รข้าพนักกานสัตวบาลงาวุโส) 
                                                         กลุ่มยุทธศาสตร์แลดสารสนรทศการพัฒนาปศุสัตว์     
                                            
 
 
 
                                                             ลกคื่ง                                          งนุมัติโวรกการ 
                            (นายธนบดี  อวาโยธา) 
      ปศุสัตว์ขักหนวัด ปฏิบัติราคการแทน 
                                                                       ผู้ว่าราคการขักหนวัดนวรพนม 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการฝึกอบรมตามโครงการฝึกอบรมด้านการพัฒนาบุคลากร 
หลักสูตร “การสรา้งความเปน็เลศิในการให้บริการประชาชน” 

วันที่  ๑๙  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙ 
ณ ห้องประชุมส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครพนม 

********************* 
๑๙ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙ 
๐๘.๐๐ น. - ๐๘.๓๐ น.        ลกทดรบียนผูร้อ้ารับการฝึกงบรมพร้งมรับรงกสาร 
๐๘.๓๐ น. – ๐๘.๔๕ น.        พิธีรปิดการฝึกงบรม กล่าวรายกาน แลดกลา่วรปิดการฝึกงบรม 
                                     โดยนายณฐกร  รฃลิมคาติ หนัวหนน้ากลุ่มยุทธศาสตร์แลดสารสนรทศการพัฒนาปศุสัตว ์
๐๘.๔๕ น. - ๐๙.๐๐ น.        ผู้รอ้ารับการฝึกงบรมท าแบบทดสงบรบืวงกต้นก่งนการฝึกงบรม (Pre test) 
๐๙.๐๐ น. - ๑๐.๑๕ น.        การบรรยายค่วกที่ ๑ โดย นากงัมรา ณ นวรพนม นักวิคาการสาธารณสุอค านาญการ (๑.๑๕ ค่ัวโมก)      
                            - การแสดกงงกฅึ่กววามรปนนมิตรต่งผู้รับบริการรมื่งแรกพบ   
                                     - การแสดกงงกฅึ่กววามกรดตืงรืงรน้ท่ีขดใหน้บริการรสมง     
                                     - การฃลาดที่ขดสนงกววามต้งกการองกผู้รับบริการก่งนการร้งกอง     
                                     - การแสดกงงกฅึ่กววามง่งนน้งมถง่มตน แลดการใหน้รกียรตผิู้รับบริการ 
๑๐.๑๕ น. - ๑๐.๓๐ น.  พักรับปรดทานงาหนารว่ากรวรื่งกดื่ม      
๑๐.๓๐ น. - ๑๒.๐๐ น.  การบรรยายค่วกที่ ๒ โดย นากงัมรา ณ นวรพนม นักวิคาการสาธารณสุอค านาญการ (๑.๓๐ ค่ัวโมก)  
    - การงดทน งดกลัวน ใหน้งภัยแลดการววบวุมงารมณ์ต่งผูร้ับบริการที่มีปัญหนา   
    - การแสดกงงกฅึ่กววามรับผิดคงบต่งหนน้าท่ีๆพึกมีต่งตนรงกแลดต่งงกว์กร   
    - การใหน้บริการด้วยขิตส านึกแหน่กวุณภาพ (Quality Conscious)   

- การใหน้บริการด้วยพลักแหน่กแรกบนัดาลใขในตนรงก โดยไม่ต้งกงาศยัสิ่กขูกใขใดๆ 
๑๒.๐๐ น. - ๑๓.๐๐ น.  พักรับปรดทานงาหนารกลากวัน 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๓๐ น.  การบรรยายค่วกที่ ๓ โดย นากงัมรา ณ นวรพนม นักวิคาการสาธารณสุอค านาญการ (๑.๓๐ ค่ัวโมก)   
     - การสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง   

- การมองเห็นคุณคา่แห่งการเป็นมนุษย์ของผู้อื่นที่ทัดเทียมกันกับตนเอง     
๑๔.๓๐ - ๑๔.๑๕ น.  พักรับประทานอาหารว่างเครื่องดื่ม  
๑๔.๑๕ น – ๑๖.๑๕ น. การบรรยายค่วกที่ ๔ โดย นากงัมรา ณ นวรพนม นักวิคาการสาธารณสุอค านาญการ (๒ ค่ัวโมก) 

- การมีความสุขความพอใจในการเป็นผู้ให้บริการผู้อื่น     
- การแสดงออกซึ่งการมุ่งพัฒนาพฤติกรรมบริการของตนอยูเ่สมอ 

๑๖.๑๕ น. – ๑๖.๓๐ น.        ผู้รอ้ารับการฝึกงบรมท าแบบทดสงบหนลักการฝึกงบรม  (Post  test) (๑๕ นาที) 
๑๖.๓๐ น. – ๑๗.๐๐ น.  ตงบอ้งฅักถามแลดสรปุ (๓๐ นาที) 
 
หมายเหตุ : วัน รวลา ฝึกงบรมงาขรปลี่ยนแปลกได้ตามววามรหนมาดสม 
 


