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นักวิชาการสาธารณสขุช านาญการ

( ช่วยราชการส านักงานจงัหวดันครพนม )



บุคลิกภาพและการท างาน

Personality & Work



พฤติกรรมการบริการ

กิจกรรม  และ พฤติกรรม

เพ่ือประโยชน ์

เพ่ือความสขุของผ ูร้บับริการ



งานบรกิาร

เทคนิคบริการ  

พฤติกรรมบริการ



สมัผสัเบิกบาน  บรกิารปศสุตัวค์รบครนั

๑. ความร ู ้( Knowledge) 
วิชาการ   ร ูม้าก    ร ูก้วา้งขวง

๒.ประสบการณ ์(Experience)
ความเจนจดั     แม่นย า

๓.ความร ูส้ึก  (Feeling )   
ความร ูท่ี้ดี จิตส านึก



งานปศสุตัวท่ี์มีคณุภาพ

ตอ้งดีพรอ้มทัง้

มโนกรรม      ความคิด  ความร ูส้ึก

กายกรรม     การแต่งกาย สีหนา้ท่าทาง

กิรยิามารยาท

วจีกรรม       ปิยะวาจา



ตา               83.0     เปอรเ์ซ็นต์

ห ู                11.0     เปอรเ์ซ็นต์

จมกู               3.5     เปอรเ์ซ็นต์

กาย               1.5     เปอรเ์ซ็นต์

อ่ืน ๆ            1.0 เปอรเ์ซ็นต์

จากการศึกษาวิจยัในเชิงพฤติกรรมศาสตร์

พบว่า  ชีวิตประจ าวนัคนรบัร ูส้ิ่งต่าง ๆ ดว้ย



45     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     รปูรา่ง  ทรวดทรง

34     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     หนา้

29     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     การแต่งกาย

24     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     รอยยิ้ม

16     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     ทรงผม

6     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     ขา

3 เปอรเ์ซ็นต ์         ของ     สว่นสงู

เม่ือผ ูช้ายพบผ ูห้ญิง



39      เปอรเ์ซ็นต ์      ของ       การแต่งกาย

28      เปอรเ์ซ็นต ์      ของ          หนา้

16      เปอรเ์ซ็นต ์      ของ          ยิ้ม

16      เปอรเ์ซ็นต ์      ของ          รปูรา่ง

15      เปอรเ์ซ็นต ์      ของ          สว่นสงู

เม่ือผ ูช้ายพบผ ูช้าย



41     เปอรเ์ซ็นต ์       ของ          การแต่งกาย

30     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ          ทรงผม

26     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ          หนา้

20     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ          รปูรา่ง

20     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ          ยิ้ม

16     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ          ตา

2     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ          สว่นสงู

เม่ือผ ูห้ญิงพบผ ูห้ญิง



36 เปอรเ์ซ็นต ์        ของ     การแต่งกาย

30     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ       ตา

29     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ       รปูรา่ง

27     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ       หนา้

27     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ       รอยยิ้ม

16     เปอรเ์ซ็นต ์         ของ       ทรงผม

11 เปอรเ์ซ็นต ์         ของ       ฟัน

เม่ือผู้หญิงพบผู้ชาย



แต่งตวัมีชีวิตชีวา 

ยืนมีชีวิตชีวา            

นัง่มีชีวิตชีวา

เดินมีชีวิตชีวา

ยิ้มมีชีวิตชีวา        

พดูมีชีวิตชีวา

บคุลิกภาพภายนอก

ประกอบดว้ย



เกิดเป็น  ผ ูห้ญิง  ชาติหน่ึง

ความสวย ...เป็นของขวญัของผ ูเ้ป็นเจา้

แต่ความ  น่ารกั

เป็นฝีมือของความเป็นคน

ค ากลา่วของ.....เจา้ป้า ฯ



ท่ายนืท่ีไม่ควรใช้

ท่าคนข้ียา

ท่าชิงหาหลกั

ท่าไมปั้กรัว้

ท่าชะมดติดจัน่

ท่ากงัหนัตอ้งลม



มนษุยสมัพนัธก์ารท างาน

มนษุยสมัพนัธ ์คือความสมัพนัธ์

ระหว่างมนษุยก์บัมนษุย์

มนษุย ์แปลว่า  ผ ูมี้จิตใจสงู

 มน   แปลว่า   ใจ

 อษุย แปลว่า  สงู



พฤติกรรมผ ูมี้ปัญหาทาง

มนษุยสมัพนัธ

๑ นิสยัคิดในทางลบ

 เวลาอยูก่บัผูอ่ื้น คิดแตค่วามดีตนเอง  คิดถึงความชัว่ของ

ผูอ่ื้นตดิตอ่กบัใครเต็มไปดว้ยความหงดุหงดิ

 เวลาอยูค่นเดยีวมกัคิดแตป่มดอ้ยตนเอง ความลม้เหลวใน

ชวิีต

 ถนดัและช านาญในการน าสิ่งแวดลอ้มและคนอ่ืนมาท ารา้ย

ตนเอง   ดา่ลม  ดา่แดด   เห็นอะไรไมถ่กูใจ  เพราะเอา

ความคิดตนเองเป็นใหญ่



คนคดิลบเปรียบเสมือนถังขยะที่
เกบ็แต่ส่ิงทีไ่ร้ค่า

ในขณะที…่คนคดิบวก
เปรียบเสมือน

คลงัสมบัติที่เกบ็แต่ส่ิงทีล่ า้ค่า



พฤติกรรมผ ูมี้ปัญหาทาง

มนษุยสมัพนัธ

๒. นิสยัคิดเอาเอง  คือ  มกัใชค้วามร ูส้ึกนกึคิด

เฉพาะล าพงัตวัเองไปตดัสินวินจิฉยัความรูส้ึกของ

คนอ่ืนปราศจากเหตผุล

๓. นิสยัโทษคนอ่ืน  คือ มกัหลงทางเสียเวลาคิด

หาทางแกต้วัมากกว่าคิดแกปั้ญหา  หาทางโทษคน

อ่ืน วิงวอนฟ้าดนิใหช้ว่ย แทนท่ีจะปรบัปรงุคนเอง



พฤติกรรมผ ูมี้ปัญหาทาง

มนษุยสมัพนัธ

๔. นสิยัตามน า้ คือ  มกัขาดความเชือ่มัน่ใน

ตนเอง  เห็นคนอ่ืนเขาท าอะไรท าตามอย่าง

ขาดสต ิ ด าเนนิชวิีตทัง้สว่นตวั และสังคมตก

อยู่ในกระแสสิ่งแวดลอ้มอยา่งไรจ้ดุหมาย

๕. นสิยัการท าโงไ่มเ่ป็น คือ มกัอวดรู ้  อวด

เกง่  อวดฉลาด อยากไดห้นา้  



หลกัในการสรา้งมนษุยสมัพนัธ์

 เขา้ใจพ้ืนฐานของคน

 เขา้ใจธรรมชาติทางจิตใจคน ( หญิง กบั ชาย ) 

 หลกัธรรมทางศาสนา  เช่น

พรหมวิหาร ๔  เมตตา - รกัใคร่

กรณุา  - สงสาร ช่วยใหพ้น้ทกุข์

มติุตา - พลอดยินดี เม่ือผ ูอ่ื้นไดดี้

อเุบกขา - ความวางเฉย เป็นกลาง



ลกัษณะของผูม้มีนษุยสมัพนั์ดดี

ผูม้จีิตใจด ี  ขึน้อยู่กบัการเลี้ยงดตูัง้แตเ่ด็ก  

พนั์ุดกรรม  สิ่งแวดลอ้ม

ผูท้ี่คิดด ี    ขึน้อยู่กบัประสบการที่สะสมแต ่ 

วยัเด็ก  เพิ่มพนูในวยัผูใ้หญ่ จากการเรียนรู้

ฝีมอืด ี   ขึน้อยู่ที่อตุสาหะและความเพียร

พยายามพฒันาตนเอง



เกิดมาเป็นคนชาติหน่ึง ไดมี้หนา้ท่ีการงานท ามาหา

เลี้ยงชีพโดยวิธีสรา้งกศุลไวแ้กเ่พ่ือนมนษุยด์ว้ยกนันัน้ไม่ใช่

เป็นเรือ่งง่ายเลย   ทกุครัง้ท่ีใหบ้รกิาร  หากประกอบดว้ย 

มโนกรรม กายกรรม วจีกรรม ท่ีเป็นกศุล  ชัว่ชีวิต ก็มีแต่

การสรา้งกศุลกรรม แน่นอนท่ีสดุอานิสงส ์แห่งกศุลกรรม 

ใจเป็นกศุล กิรยิา เป็นกศุล  ก็ยอ่มน าความสขุความเจรญิ

มาส ูชี่วิตผ ูป้ระพฤติปฏิบติัตลอดไป

ขอ้คิด



ขอเป็นก าลงัใจให้ทั้งหมด

สร้างผลงานให้ปรากฏโลกสดใส

จากวนันีเ้พ่ือพบกนัวนัต่อไป

พบกนักลางดวงใจประชาชน


